STANDARD 11

Predavani informaci

a) Povérend osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, obecni Urad obce s rozsifenou pisobnosti a pFipadné dal3i oprdvnéné orgdny
verejné moci o prubéhu socidlné-prévni ochrany a napliovani planu ochrany ditéte.

Béhem pravidelnych setkani doprovazejicich pracovniki a osob pedujicich/v evidenci dochazi k

oboustranné vyméné informaci, kdy doprovézejici pracovnici zjistuji nazory ditéte a poméry

v péstounskérodiné azarovei samiinformujirodinu a dité o vécech, které pro név dané situaci mohou

byt aktuaini. O téchto setkanich doprovazejici pracovnicisepisujizaznamy, které nasledné zakladajido

spisové dokumentace rodiny — evidenc¢ni systém Therappic. Osoba pecujici/v evidenci, pfipadné
svéfené dité, maji po domluvé s doprovazejicim pracovnikem moZnost do své spisové dokumentace
nahliet (viz standard ¢ 13). V pfipadé potfeby ma péstounskd rodina moZnost kontaktovat
doprovazejiciho pracovnika, a to telefonicky &ie-mailem, pfipadné sis nim sjednat schiizku (v domadm
prostiedi nebo v prostorach jednotlivych kanceldf). Osoby pecujici/v evidenci mohou navétivit
doprovazejiciho pracovnikav jeho pracovnidobé po pfedchozidomluveé (jelikoz je sluzba poskytovana

i v terénniformé, neni vidy rediné zajistit pfitomnost pracovnika v kancelafi).

V ramci nasi ¢innosti je nezbytnd spolupréce s organy socidlné-pravniochrany déti (dale jen,,0SPOD")

- zejménavzajemna kvalitnia pohotova komunikace, oboustranny respekt a vstficnost pfi poskytovani

ochrany a péée ohroZenému ditéti. V pfipadé, ie ziskdme informace, které jsou vyznamné pro prad

OSPOD s ditétem, jeho rodinou a pfipadné i dalsimi osobami, v zajmu ditéte tyto informace OSPOD

bezodkladné pfedame. SOS détské vesnicky, z.s. majirovnéi povinnost poskytnout informace o ditéti

arodiné, pokud sito OSPOD sam vyZada.

Jednouzapllroku je doprovazejicim pracovnikem sepsdna zprava o pribéhuvykonu péstounské péée,

kterd je predavana na pfisluiny OSPOD (osob peéujicich/v evidenci i ditéte). V této zpravé je

zhodnocena pllroéni spolupréce s péstounskou rodinou s ohledem nalPOD, situaci v roding, potfeby
svérenych déti. Ve zpravé dale uvadime erpénisluzby péée o dité, poskytnutiodborného poradenstvi,
zplsoby vyuiiti prispévki organizace, ¢etnost kontaktd a spoluprace s péstounskou rodinou, kontakt

s biologickou radinou. Po sepsanije tato zprdva predana osobé pecuijici/v evidenci, aby se vyjadrila,

zda s obsahem zpravy souhlasi, pfipadné zprévu doplnila o své pfipominky ¢ komentéfe. S ohledem

na vék a rozumové schopnosti o obsahu zpravy informujeme také svérené dité/déti. Stejné tak jako
osoba pedujici/v evidenci, tak i svéfené dité ma prava se ke zpravé vyjadfit. Povinnosti doprovazejicho
pracovnika je tuto skuteinost uvést pfi predkladani zpravy OSPOD a pripadné vyjadieni péstounské
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rodiny ke zpravé pfiloZit. Rodiné nabizime, ze mohou vlastni vyjadieni ke zpravé dolozit nezavisle na

terminu odevzdani nasi zpravy.

SOS Pristav kromé (izké spolupréce s prislusnymi OSPOD déle spolupracuje s nékterymi externimi

pracovniky, jimiz jsou zejména psychologové, s nimiz jsou doprovazejici pracovnici v pravidelném

kontaktu pro fadné zajisténi koordinace odborné podpory.

PFi pfedavani veskerych informaci o péstounskych rodinach se vidy dodriuji nasledujici pravidla:

Zachovani miéenlivosti.

Zabezpedeni spisové dokumentace jak ve fyzické, tak i v elektronické podobé (viz standard &
13).

Srozumitelnost poskytovanych informaci ve vztahu k jednotlivym subjektim - skaZdym
subjektem volime adekvatni formu komunikace (vidy respektujeme rozumové a vyvojové
schopnosti osob pecujicich/v evidenci a déti, v pfipadé komunikace s OSPODem pouZivime
odbornou terminologii).

Casova frekvence pieddvani informaci — u osob pecujicich/v evidenci probihd predavani
informaci pribézné (minimdiné 1x za 2 mésice pfipravidelnych navitévachv rodiné), s OSPODy
probihd komunikace také pribéiné (minimdlné 1 x za 6 mésich), s biologickou rodinou
komunikujeme dle zplsobu a frekvence nastavenych kontakts, nebodle aktuéinipotieby ditéte
¢i biologické rodiny.

Rozsah a forma pfedavanych informaci — doprovézejici pracovnik osoby petujici/v evidend
predem informuje o povinnostiinformace predavat a soucasné ziskavat v ramci spolupréce
s OSPOD. Osoby pecujici/v evidenci jsou déle informovény, Ze s danymi informacemi je vidy
zachazeno s patficnym respektem a citlivosti. O této povinnosti jsou s ohledem na vék a
rozumove schopnostiinformovany také déti svéfené do péstounské péce.

Informace jsou pfeddvdny mezi témito subjekty: povéfena osoba, OSPOD, osoby petujici/v

evidenci, dité, v pfipadé potieby i soud a externi odbornici (napf. psychologové).

b) Povérend osoba md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro preddvdni pFipadi déti a

rodin, se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci povéfené osoby.

DaleZitym predpokladem pro spravny vykon socidlné-prévni ochrany je zastupitelnost zaméstnanc.

Zastupy jsou realizovany:

Vedouci socialni pracovnice zastupuje pracovniky na HPP a DPP/DPC v lokalitdch SOS Pistav
Prostéjov, SOS Pistav Zabfeh, SOS Pfistav Chvaltov. Zastup vedouciho socidlniho pracovnikaje
volen dle aktudini situace a potfeb zastupu (délka nepfitomnosti, vytiZenost ostatnich

pracovniki apod.). Kompetence vedouciho socidlniho pracovnika jsou predavany jinému
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socidlnimu pracovnikovi dle domluvy, vyjma kompetenci spojenych s GZetni agendou,
schvalovani pfispévki pro péstounské rodiny, vyfizovani stiznosti, pfipadné dal3i dle aktualni
situace. Tyto kompetence prechazeji na feditele programd doprovazeni, ktery vedouciho
socidlniho pracovnika v téchto Ukonech zastupuje.

Socialni pracovnici jsou zastupovéni navzdjem dle pfedchozi domluvy mezi vedouci socidlni

pracovnici a socidlnimi pracovniky dané lokality.

Pokud by doslo k neocekdvané udalosti a nepfitomnostivice doprovazejicich pracovnikl v regionu
najednou, fesila by se situace uzavfenim dohod o provedené praci s dalsimi socialnimi pracovnice mi

nasi organizace napf. z pobocek socidIné aktivizaéni sluzby v Olomouckém kraji.

S kazdou takovou zménou musi byt vidy, pokud moZno s pfedstihem, osoba pecujici/v evidend
patfitné seznamena. Ozméné ji informuje doprovazejici pracovnik, pfip. zastupujici doprovazejid
pracovnik nebo Feditel programd doprovézeni péstounskych rodin, je -lito moZné pfi osobnim setkani,
béhem néhoZ dojdeik seznamenise zastupcem. V pfipadé, kdy osoby peéuijici/v evidenci zastupujicho
pracovnika jiZ znaji, miZe dojit k oznameni o zastoupeni pouze telefonicky & zaslanym e-mailem. Je
daleZité, aby byl sdélen dlvod predani spisu k zastupci a doba zastupu (je-li znama), a aby doslo
kevzajemnému sezndmenia predani kontaktd a spisu v ramci zachovani bezpeéné a na divére
zaloZené spolupraci. Pfi uzavirani dohody o vykonu péstounské péce informujeme, jak u nas probihaji
zastupy pracovnikd v jejich nepfitomnosti. JelikoZ nenividy moZné, aby jednoho pracovnika zastupoval
jiny, konkrétni, volba zéstupu je volena pfed samotnou nepfitomnosti pracovnika a po pfedchozim
souhlasu vedouci kanceldfe. Rodiny jsou o tomto v ramci spoluprice informovany. Kontakty na

jednotlivé pracovniky jsou také zvefejnény na webu organizace.

Vyjimku v zastupitelnosti tvoii uzavirdni dohod o vykonu péstounské péce, ke kterému je opravnén
feditel program( doprovazeni péstounskych rodin. V této oblasti ho zastupuje jeho piima nadfizens,

vykonna feditelka organizace.

Pravidla pro zastup nebo zménu doprovazejiciho pracovnika:
¢ Kratkodoby zastup (fédnd dovolend, nédhradni volno, nemoc apod.): v téchto piipadech se
zastupujicimu pracovnikovi predaji aktudlni informace o rodinach (viechny daléi potiebné
informace ma pracovnik dostupné v elektronické databazi). Osoby peéujici/v evidencimohou
vyuiit kontaktd poskytnutych doprovézejicim pracovnikem a svou situaci Fedit s timto
zastupujicim pracovnikem. Jedna-li se o nepfitomnost del3i neZ 1 tyden, osoby peéujici/v

evidenci jsou o skutecnosti informovany zastupujicim pracovnikem mailem, & telefonicky.
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Zastupujici doprovéazejici pracovnik vede spisovou dokumentaci po dobu nepfitomnost
zastupovaneého pracovnika. Po navratu doprovézejiciho pracovnika, zastupujici pracovnk
preda veskeré informace o skutegnostech, které se udaly.

V pripadé nepfitomnosti pracovnika je jeho sluiebni telefon ihned pfesmérovany na
zastupujiciho pracovnika, stejné tak jako ve slufebnim mailu je nastavena automaticka
odpovéd's odkazem na dobu trvani nepfitomnosti (je-liznama) a kontakt na zastup.

Zména doprovazejiciho pracovnika (dlouhd nemoc, matefska dovolena, ukonéenf pracovniho
poméru, zména doprovazejiciho pracovnika apod.): je-li to moiné, doprovdzejici pracovnik
(pfipadné jeho nadfizeny) s dostateénym predstihem informuje (osobng, e-mailem nebo
telefonicky) rodinu o planu predani spisové dokumentace jinému doprovazejicimu
pracovnikovi. Po ozndmeni nasleduje osobni schlizka, na které stavajici pracovnik predstavi
rodiné nového doprovazejiciho pracovnika a pfedd veskeré potiebné kontakty. Rodina tak mé
moZnost poznatse s novym pracovnikem jeté v dobé, ne? zatne jejich spoluprace. V pfipadg,
ze nenimozZny vyse uvedeny postup (napf.v pfipadé nahlé nemoci&ineplanovaného ukonéeni
pracovniho poméru), proces pfedani pfebird vedouci pracovnik. Pfi predavani spist
péstounskych rodin jsou pfedany ustn& informace o rodiné spolu s kompletni spisovou
dokumentaci. V ramci pfedavanirespektujeme bezpetné nakladanis osobnimia citlivymi udaji

a zachovavame miléenlivost.

c) Povéfend osoba md pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskdvdani a

preddvani informaci o pribéhu vykonu sociéIné-prdvni ochrany u déti a rodin, se kterymi

pracuji,

Zpusoby ziskdvani a pfedavani informaci o rodindch mezi pracovniky SOS Pfistav:

Veétsinu informaci o rodinach a jim svéfenych détech ziskavaji pracovnici pfi pravidelnych setkani
s péstounskymi rodinami a jejich détmi, kdy mohou mapovat aktuaini situaci a podporovat
redinu v napliiovani cild péstounské péce

Informace tykajici se jednotlivych péstounskych rodin jsou vedeny v pisemné a elektronické
podobe, do které maji pfistup pouze povéfené a opravnéné osoby.

Pracovnici SOS Pfistav maji pfistup k elektronické databazi Therappic, ve kterych jsou ulozeny
informace tykajici se jednotlivych rodin (spisova dokumentace).

Doprovazejici pracovnici se pribéiné informuji o pribéhu spoluprice v jednotlivych
péstounskych rodinach (porady, intervize, supervize, pracovni jednani, apod.)

V pfipadé akutni potfeby piedani informaci se kontaktuji pracovnici telefonicky i osobné
bezodkladné.
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Zpusoby predévani informaci o rodinach mimo pracovniky organizace SOS détské vesnicky, z.s.:

SOS détské vesnicky, z.s., jako povéfend osoba, si pfedavd informace o péstounskych radinéch,
s nimiZ ma uzavfenou dohodu o vykonu péstounské péée predeviim s OSPOD, v jejichz abvodu
maji trvaly pobyt osoba pecujici/v evidenci nebo déti svéfené do jejich péstounské péce.
Pracovnikim OSPOD pfedavame informace na zdkladé jejich pozadavku & v pravidelnych
palroénich zprévéch. V pfipadé akutni situace, kterd ma vliv na vykon péstounské péce,
informujeme OSPOD neodkladné. S pracovniky OSPOD jsou zpravidla v kontaktu doprovazejid
pracovnici osobné, telefonicky, mailem/datovou zprdvou. Na zakladé pozvani se doprovazejid
pracovnik take Ucastni pfipadovych konferenci¢i jinych setkani pofadanych OSPOD, nebojinou
organizaci,

SOS Pristav dale predava informace pracovnikiim pfislusnych krajskych ufadi a MHMP jako
vydavateli povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Policii, statnimu zastupitelstvi ¢i soudu pfedévame informace o péstounské rodiné pouze na

zakladé pisemné zadosti.

Zpracovala: Mgr. Michaela Hejnikova

Aktualizovala: Megr. Zuzana Slana, DiS. /\
Schvalil: Mgr. Cyril Malinak / N
Prvnivypracovani: 24, 4. 2015 ~

Aktualizace:

22. 1. 2016, 9. 1. 2017, 19. 3. 2018, 4. 4. 2019,
17. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022, 4.12.2023
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