STANDARD 9

Pracovni postupy povérené osoby

a}] Povérend osoba ma pisemné zpracovdny pracovni postupy a metodiky zaruéujici Fadny
a odborny vykon Cinnosti realizovanych na zékladé povéreni po celou dobu platnosti
povéreni. Tyto postupy a metodiky povéfend osoba zpracovdvd pro prdci s cilovymi
skupinami,

Rozsah podpory osobdam pecujicim a osobam v evidenci je popsan ve smérnici pro poskytovani

podpory péstounskym rodinam (viz pfiloha).

1. Pracovni postup — zprastfedkovani psychologické, terapeutické a jiné odborné pomoci

Osobam pedujicim/v evidencizprostfedkovavame dle jejich potfeb azajmu alesporijednou za 6mésicl
psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomac. Tato pomoc je uréena jak samotnym
osobam pecujicim/v evidenci, tak jim svéfenym détem.

Osobam pedujicim/v evidenci primarné nabizime naSe externidiinterniodborniky, ktefise zaméfujina
problematiku déti v nahradni rodinné péci. Pokud chce osoba pecujici/v evidenci vyuZit sluZeb jiného
odbornika, je moZna Ghrada odbornikaze strany organizace, aviak po pfedchozim schvalenivedoudm
pracovnikem pfislusné kancelare.

Odboerna pomoc je vidy poskytovana s ohledem na situaci v roding, jeji vyvoj a potfeby. Samotnd
pomoc miZe byt zprostfedkovana jak na Zadost osoby peéujicifv evidenci, ditéte, tak na doporuéeni
doprovazejiciho pracovnika, pokud ji vyhodnoti jako potfebnou a osoba pecujici/v evidenci s ni
souhlasi.

Doprovazejici pracovnik po dohodé s osobou pecujici/v evidenci kantaktuje prislusného odbornika se
13dosti o spoluprdci. Doprovazejicipracovnik informuje rdmcové odbornika a pfedjednds nim pribéh
poskytovani pomaoci. Na prvnim spole¢ném setkanije tato pomoc dojednanajiz konkrétngji(éetnost,
terminy, témata apod.). Doprovazejici pracovnik pak s osobou peéujici/v evidenci pfi pravidelnych
setkanich vyhodnocuje, zda je pomoc pfinosnd, zda bude nadale pokracovat. Vyhodnocenitakové
speluprace mlZe se souhlasem osoby pedujici/v evidenci nebo ditéte probihat také jako soudast
nékteré z konzultaci, na nich? jsou viechny zainteresované osoby pfitomny.

Odbornd pomocmiuze byt poskytovana v prostorach SOS Pfistav, v rodiné, pfipadné najiném vhodném

misté (napf. pracovisté odbornika).

2. Pracovni postup — zajisténi péce o dité (blize viz Smérnice pro poskytovani podpory péstounskym

rodinam)
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SOS Pfistav nabizi péstounskym rodindm 2 moZnosti zajisténi péée o dite:

a} Pomoc se zajisténim celodenni péée o svéfené déti

b) Pomocse zajisténim osobni péce o dité svéiené do péstounské péce (kratkodobd vypomoc)
a) Pomoc se zajisténim celodenni péée o svéfené déti
Osoby pecujici/v evide ncimaji pravo na poskytnuti pomocise zajisténim celodennipécde o svéfené détj,
ktera je pfiméfenda véku déti v rozsahu alespon 14 kalendafnich dnll v kalendafnim roce, jestlize
svéfené dité/déti dosahly véku alespoii 2 let. Vyie &erpani piispévku je upravena ve Smérnici pro
poskytovani podpory péstounskym rodinam.
Prispévek na zajisténi celodenni péée mohou osoby pecujici/v evidenci vyuiit po dohodg s
doprovazejicim pracovnikem na nasledujici aktivity: letni tabory, piiméstské tabory, skoly v pfirodé,
skolni vylety i vikendové pobyty apod. Osoby peéujici/v evidenci po absolvovéni pobytu ditéte, spolu
s doprovazejicim pracovnikem vyplni formulad¥ ,Zddost o vyplaceni finanénino plispévku na zajisténi
celodenni péce o svérené dité”, ktery poskytuje SOS Pfistav osobdm peéujicim/v evidenci (viz pFiloha)
a soucasné s nim doloZii doklad o zaplaceni. Zadost schvaluje vedouci pFisluiné kancelafe SOS Pistav.
Po tomto schvaleni je osobam pecujicim/v evidenci ¢astka ve stanovené vysi proplacena. Pfi Eerpani
této moZnostizanika narok na vyufiti nabidky bezplatnych pobytovych aktivit pro déti pofadanychze
strany SOS Pfistav.
V pfedem odiivodnénych a vedoucim kancelafe schvalenych divodech, mize byt pfispévek &erpan
také na zajisténipéce jinou fyzickou osobou. lednd se zejména o situace, kdy je dité pfilis malé na to,
aby mohlo byt na tabore, pfipadné, kdy jeho potfeby jsou natolik specifické, Ze je tfeba, aby pééio
ného zajiStoval nékdo, kdo ho napf. znd akoho znd samo dit& apod. P¥ispévek v tomto pfipadé nebude

ale poskytnut partnerovi osoby peéujici/v evidenci, prarodici, &i biologickému rodici ditéte.

Pobyty realizované SOS détskymi vesnickami, z.s.

SOS Pfistav organizuje v prib&hu roku riizné pobytové aktivity pro d&ti. Blizéiinformace o podminkach
vyuZititéchto pobytd pro déti poskytuje osobam peéujicim/v evidenci doprovazejicipracovnik. V ramd
naroku na pfispévek nazjisténipéce o déti, mohou byt tyto pobyty pro détipiné hrazeny ze strany 505
Pfistav. V pfipadé vyuZiti pobytové aktivity v délce 14 a vice dni, ktera byla piné hrazena ze strany
organizace, osobam pecujicim/v evidenci zanika narok na finanéni prispévek na jinou akci.

Osobdm pecujicim/v evidenciajejich détem zprostiedkovavéme najejich Zadost, v prib&hu roku také

kontakty na organizace, které zajistuji pobytové aktivity pro déti.

b) Pomoc se zajisténim osobni péie o dité svéfené do péstounské péée (kratkodoba vypomoc)
Osoby pecuijici/v evidenci maji prévo na kratkodobou vypomoc s pééi o svéfené détiv pfipadech
vymezenych zakonem:
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- podobu, kdy je osobapecujici nebo osoba v evidenci uznana dofasné prace neschopnou nebo
pfi osetfovani Clena rodiny nebo pfi osetfovani osoby blizké,
- pfi narozeni ditéte,
- pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti, véetné absolvovani vzdélavani v povinném
rozsahu
- pfi umrti osoby blizké.
V pfipadé, Ze pro tuto péci z provoznich dliivod( nelze vyuiit zaméstnance SOS Pfistav, proplaci SOS
PFistav osobam pecujicim/v evidencisluZzby osoby, kterou sisami zvoli. SOS Pfistav v téchto pfipadech
uzavira s osobou pecujicifosobou v evidenci Dohodu o zaji§téni osobni péce o dité svérené do

péstounské péée (viz priloha).

3. Pracovni postup — zajisténi asistovaného kontaktu

SOS Pfistav na Zadost osoby pecujici/v evidenci, ditéte & biologické rodiny pomaha se zajisténim
vhodnych podminek pro realizaci kontaktu ditéte svéfenéhov NRP s jeho rodinou, pfipadné osobami
blizkymi. Doprovazejici pracovnik dopomaha jak se zajisténim prostor, tak vlastni realizaci kontaktu.

Pribéh asistovaného kontaktu je blize popsan ve standardu £. 5.

4. Pracovni postup — vzdélavaci aktivity pro péstouny

SOS Pristav jako povérend osoba zajistuje a organizuje vzdélavaci aktivity pro osoby pedujici/v evidend
jejichZ povinnosti ze zdkona je, aby v pribéhu 12 mésich absolvovali alespon 24 hodin vzdélavani
zaméreného na oblast NRP, vychovy a péce o déti a dalsi vzdélavani zamérena a podporujici fadny

vykon péstounské péce.

SOS Pfistav zajiStuje vzdélavani osob pecujicich/v evidenci za pomoci internich i externich lektord,
psychologl nebo jinych organizaci poskytujicich vzdélavani pro osoby pecujici/v evidenci. Vzdélavani
realizujeme ve vlastnich prostorach, nebo diky vyuZiti prostor jinych instituci. Osoby peéujici/v evidend
majitaké moznost se Ucastnit vzdélavaniv jinych organizacich. Témata jscu vybirdna dle individudinihe
vzdélavaciho plénu, pfipadné dle nabidky vzdélavanijinych organizaci. Volbu témat zohledriujeme také
dle aktualni situace v rodiné a jejich potfeb. O tématech a moinostech nabizenych vzdélavanijsou
osoby peéujici/v evidencipredem informovany prostfednictvim doprovazejiciho pracovnika. Projevi-li
osoba peéujici/v evidenci o néjaké vzdélavani zdjem, domluvi se s doprovazejicim pracovnikem na
pfihlaseni. V pfipadé placenéhovzdélavaniu jiné organizace, je toto pfihlaseni podminéno souhlasem
vedouciho SOS Pfistav kankrétnikancelafe. Asistentce SOS PFistav jsou poté pfedavany podklady pro
uhrazeni vzdélavani. Po absolvovani vzdélavani pfeda ucastnik osvédéeni svému doprovazejicimu

pracovnikovi, ktery zaloZi kopii osvédceni do spisové dokumentace a zaznamena ucast na vzdélavani
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do elektronicke databaze Therappic. Po pfedchozidomluvé osoby peéujici/v evidencis doprovézejidm

pracovnikem, je mozné zajistit v prib&hu vzdélavaci akce i hliddni déti.

V pripadech, kdy neni mozné, aby osoba peéujici/v evidenci absolvovala prezencninebo online formu
vzdeélavani, je po domluvé s doprovazejicim pracovnikem mozné vyusit vzdélavaniformou samostudia.
Mezi uznavane formy samostudia patfi ¢etba odborné literatury, zhlédnuti doporuceného filmu,
pofadu, podcastu aj. Tato forma vzdélavani by neméla pfesahnout vice nei polovinu rozsahu
vzdélavani za rok, vyjma individudinich pfipadi a situaci, aviak vidy po dohodé s doprovazejidm
pracovnikem. Primarnipovinnost naplnit ¢asovou dotacina vzdélavanivsak majisamy osoby pecujiciv
evidenci, pracovnici podporuiji jejich aktivitu pfi jejim naplnéni. Volba vzdélavani vychazi z potieb
péstounskych rodin a jejich clenu.

Odborna literatura a dalsi materidly jsou k dispozici vkancelafich pracovniki, kady pracovnik ma
seznam vSech materiali vhodnych k zapijceni. Osobdm peéujicim/v evidenci, se kterymi mame
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péfe, pljéujeme materialy zdarma.

Po absolvovanisamostudia vyZadujeme od osoby pecujici nebo osoby v evidenci zp&tnou vazbu. Forma

zpétne vazby je volena dle moZnostia specifik osoby peéujici/v evidenci.

5. Pracovni postup = uzavirdni dohod o vywkonu p&stounské péte — blife viz standard &. 10

6. Pracovni postup — vyhleddvdni fyzickych osob vhodnych stit se péstouny

SOS détskeé vesnicky, z.s. na svych webovych strankdch informuji zajemce o nahradni rodinnou péd
o moznostech, které zdkon umoZfiuje. Zdjemci o tuto problematiku maji moZnast se prostiednictvim
organizace. Povéfenipracovnici pak mohou zajemce navést pfimo na pfisluinou kancelar, kde si mize
zajemce domluvit osobnischizku. Pracovnici zodpovizajemciviechny dotazy, vysvétlimu cely proces
pfiprav nahradnich rodicl a odkazi ho na konkrétni méstsky (fad, do jehoz kompetence 7adatel spada.
Zde mohou zéjemci dale zjistit konkrétniinformace, ziskat potfebné materidly a formulare k vyplnéni,

a pfipadné se rovnou dohodnout na daldim postupu.

7. Pracovni postup — spoluprdce s OSPOD, krajskymi tifady, dal$imi organizacemi

SOS Pristav spolupracuje s OSPOD a dal$imi dfady. OSPOD nds muZe sam informovat o moinosti
uzavieni dohody o vykonu péstounské péce, pfipadné mazeme spolupraci navazat ihned poté, o se
dozvime, Ze by s ndmi zajemcichtéli dohodu uzavfit. Pracovnici OSPOD jsou pro nds dleZitym zdrojem
informaci o détech, péstounech i biologickych rodindch — spolupracujeme napf. na vyhledavani
kontakti na rodinné pfisludniky, zjiStovaniminulosti déti apod. Kromé povinnosti, které nam vyplyvaji

ze zakona (Zadosti o stanovisko k dohoddm a pravidelné zprévy o déni v rodiné), se také vzajemné
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informujeme o déniv rodiné, Gcastnime se pfipadovych konferenciadale se podilime na tvorb& IPOD
a realizaci cili z néj vychazejicich.

Pracovnici SOS Pfistav sleduji nabidku vzdélavacich seminafd a konferenci, které pofadaji organizace
¢i urady zabyvajici se socidlné-pravni ochranou a téchto seminafil se Gcastni. S daldimi organizacemi
navazuji kontakty a vzajemné si pfedavaji zkusenosti v oblasti ndhradni rodinné péce.

V pfipadé zajmu zajistujeme exkurzev nasich sluzbach, jejichz cilem je zvySeniinformovanostionich a

prileZitost k navazani daldich kontakt(.

8. Pracovni postup — pfi mimafradnych situacich

Za mimoradnou situaci jsou povaZovany situace, kdy dité nebo osoba pecujici/v evidencifesi okolnosti
ndrocné na cas, socidlni nebo emocionéini angaZovanost nebo dlouhodobé nepfiznivé situace
znamenajici pro rodinu zvySenou zatéz. Napf. potiZe ditéte ve 3kole, $ikana, vyrazné nebo dlouhodobé
zhorSeny zdravotni stav ditéte, potize s chovanim ditéte, experimentovani ditéte s navykovymi
latkami, utéky ditéte z domova, sebeposkozovani ditéte, vyhrocené situace pfi kontaktu ditéte
s biologickou rodinou, nemoc nebo Umrti rodice, pfed¢asné projevy sexualizovaného chovani ditéte
apod. Nastrané osob pecujicich/v evidencise mizZe jednat o situace spojené se zhorenim zdravotniho
stavu, partnerské obtize, finanénia bytové obtize, ztrata zaméstnani, umrti osoby pecujici/v evidend,
nebo daldich blizkych osob apod.

Doprovazejici pracovnik o mimofadné situaci informuje OSPOD a spolecné vyhodnocuji a nastavuji
daldi postupy spoluprace v rodiné. Situaci také konzultuje v rdmci pravidelnych porad na pracoviéti a
pfisupervizich. Pfi feSenikonkrétnisituace mlze vyuZivat dostupnou metodickou podporuz literatury

a dalsich metodickych material véetné konzultace s dalsimi externimi odborniky.

9. Pracovni postup — spoluprace s ditétem, které se na nds samo obrati

SOS Pristav poskytne pomoca podporu v zékonném rozsahu a vymezeném v povéieni k SPOD také
détem, které se nanas samy obrati a jimZ neposkytujeme sluzby v ramci doprovézeni. M(Ze se jednat
napf. o ohroZené dité které nas kontaktuje at jiz osobné&, mailem, ¢i telefonicky. S takovym dit&tem se
muiZeme setkat také pfi spoluprdci s rodinami — mize se jednat napi. o kamarada svéfeného ditéte,
pfibuzného apod.

Détem, které se na nas obréti poskytujeme podporu v rdmei poradentstvi také pomac. Spoletné
s ditétem as ohledem najeho vék a rozumové schopnostivyhodnocujeme jeho situacia vyhodnotime-
li dité dle zdkona o SPOD jako ohroZené, neodkladné informujeme mistné pfisluny OSPOD, je-li to
mozZneg, s ditétem na OSPOD spoleéné odchazime.

Pfi tomto jednani s ditétem hovofime otevfeng, snaZime se mu byt oporou, vytvafime divérny a

pfijimajici vztah. Ditéti mGZeme pfedat kontakt také na jinou vhodnou sluzbu.
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10. Pracovni postup — préce s osobami, které neposkytuji ndhradni rodinnou pédi

Na nade kanceldfe se mohou obratit vichni, ktefi maji zidjem nejen o problematiku nahradniho
rodiCovstvi, ale také biologicti rodite déti, které jsou svéfené do NRP, i jiné osoby. Témto viem
poskytujeme podporu a pomoc v rozsahu zékladniho poradentstvia v pfipadé potieby je odkazujeme
na jinou vhodnou sluzbu &iinstituci.

Zajemcum o NRP pfeddvame potiebnéinformace a soucasné také kontaktna mistné pfisluiny OSPOD,
¢i krajsky ufad, ktefivedou agendu Zadatel(l o NRP.

Obréti-li se na nas rodic svéfeného ditéte, ¢i jind osoba ditéte svéfeného v NRP, poskytujeme
poradentstvizejménav oblastech kontakt( détiv NRP, prav a povinnosti. V pfipadé zajmu o nastaveni
kontaktu, spolupracujeme na jejich nastaveni, aviak s ohledem na IPOD a potieby a pféni ditéte. O
této skutecnosti, Ze se na nés obratil rodi¢, ¢i osoba blizka ditéti, informujeme osoby pecujicifv

evidenci, pfipadnég, je-lito vhodné i dité.

b) Povéfend osoba md pisemné zpracovdna pravidla pro realizaci pfiprav, pribéhu a
vyhodnocovdni pfiprav, vcetné obsahu, formy a vystupl skupinové a individudlni
pfipravy, zpisobu prdce s Zadateli ve vech fazich procesu pfiprav.

SOS détské vesnicky, z.s. v soucasné dobé nerealizuji pripravy pro Zadatele, proto nemaji pisemné

zpracovana pravidla pro tyto situace.

Jestlize majiosoby peéujici/v evidencizéjem, do jiz stavajici rodiny pfijmout dalSi dité do péée, vedeme

rodinu k tomu, aby nds zapojila do procesu pfijetidaldiho ditéte, zejména da pfipravy rodiny nazménu

situace. Primarné je pribéh pfipravy plné v kompetenci p¥islusného krajského tradu, ktery piipravy

Zadatell zastituje. Priprava rodiny chystajici se pfijmout dal3i dité je popsand ve Standardu &. 12.

¢) Povérend osoba md vidy uréeného socidlniho pracovnika pro prdci s ditétem a osobou
pecujici nebo osobou v evidenci.
SOS Pfistav ma urgeného pro praci s détmi a pé&stouny socidlniho pracovnika, ktery v péstounskych
rodinach pini funkci doprovazejiciho pracovnika. Jméno pracovnika je uvedeno u kaZdéha spisu, aby
bylo snadno dohledatelné. V elektronické databazi Therappic je pfisluiny pracovnik uveden v karts
péstouna. Viechny rodiny jsou jiZ ve fazi jednani o spolupréci informovény o tom, ktery pracovnik s
danou rodinou bude spolupracovat. Tento pracovnik také zpravidla vede jednani se zdjemci o
spolupraci, pfedklada dohodu o vykonu péstounské péce, kterou s rodinou prochézi a vysvétiuje

jednotlivé body, zaji8tuje viechny naleZitosti — Zadost o vydani souhlasného stanoviska OSPOD,
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zajidténi podpisu opravnénych osob, predavani veskerych informaci o spoluprdci, pravech a
povinnostech vyplyvajicich z dohody.
Kompetence, odpovédnosti a povinnosti doprovazejiciho pracovnika
Doprovazejici pracovnik rodiny zajistuje naplhovanizakona & 359/1999 Sb., o socidIné -prévniochrané
déti, a dohod o vykonu péstounské péce, tj. podili se na naplfiovani viech prav a povinnosti, které
povéfenad osoba vidi osoham pecdujicim/v evidenci ma,
Zdakladni povinnosti doprovazejiciho pracovnika:

- sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péée,

- koordinace vzdélavani péstoun(,

- zprostfedkovani sluZzeb odborné pomoci,

- zajisténi asistence pfi kontaktu s biologickou rodinou,

- zajisténi prostor pro asistovany kontakt,

- podileni se na napliiovani a tvorbé individudlniho planu ochrany ditéte

- pravidelny kontakt s péstounskymi rodinami (osobni, on-line, e-mailovy, telefonicky)

- poskytovani poradenstviv NRP a v socidlni oblasti
VSechny ukoly a povinnosti jednotlivych doprovazejicich pracovnik( jsou specifikovany v jejich

popisech pracovnich pozic.

Prilohy:

Smérnice pro poskytovani podpory péstounskym rodinam PD 3/2022
Dohoda o zajisténi osobni péce o dité svéfené do péstounské péce
Dohoda o zajisténi celodenni péée o svéfené dité — fyzickou osobou

Z3dost o vyplaceni finanéniho pFispévku na zajiéténi celodenni péée o svéfené dité

Zpracovala: Megr. Michaela Hejnikova

Aktualizovala: Megr. Zuzana Slana, DiS. /--'_,‘/
Schvalil Mer. Cyril Malifiak M |
Prvni vypracovani: 24. 4. 2015 ; ~

22.1. 2016, 21. 7. 2017, 19. 3. 2018, 4. 4. 2019,
10. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022, 4.12.2023

Aktualizace:
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