STANDARD 5

Podpora prirozeného socialniho prostredi

a) Poverend osoba podporuje déti ve vztazich s prirozenym socidlnim prostredim.
SOS détské vesniCky, z.s. a jeji pracovnici pomahaji détem, aby mohly Zit v bezpe&ném
rodinném prostiedi, které bude reflektovat jejich potieby a z&jmy, a to nejen biologické, ale
také psychickeé a socialni. Proto se snazime podporovat zapojeni rodin a zejména pak déti,
které vychovavaji, do jejich pfirozeného sociélniho prostiedi. Podporujeme bezpeéné vztahy
v tomto prostfedl’, adaptaci na zmeény i moznosti jejich Gpravy tak, aby odpovidaly potfebam
déti. SOS détské vesnicky, z.s. se snazi své sluzby poskytovat co nejblize rodinam.

Véem rodinam, s nimiz spolupracujeme, nabizime podporu a sdileni s ostatnimi rodinami,
které poskytuju’ nahradni rodinnou péci. Maji moznost se potkavat na setkanich ¢i $kolenich.
Déti, maji moznost UCastnit se aktivit SOS détskych vesnicek, z.s. které jsou pro né
realizovany a které jim davaji prilezitost rozvijet se, poznavat déti, které zazily podobné a
nalézat nové vztahy v prostiedi, které jim je znamé.

V pfipadé zajmu a dostupné kapacity nabizime rodindm, s nimiz mame uzavienou Dohodu o
vykonu péstounské péce moznost dotovaného najemniho bydleni v domech SOS détskych

vesnicek ve Chvalcoveé, Brné a Karlovych Varech.

Minimalné 1x za 2 mésice dochazi kpravidelnym navstévam rodin doprovazejicim
pracovnikem. Pfi setkéni pracovnik hovori s osobami pecujicimi/v evidenci o tom, jak se jim
dafi pfi vykonu nahradni rodinné péce, co je v rodiné nového, zda nemaji n&jaké obtize a je
monitorovana celkova situace vrodiné. Pfi téchto navstévach doprovéazejici pracovnik
hovoti téz s dé&tmi o jejich Zivotni situaci, tj. jak se jim Zije v sou€asné roding, co je t&si, co je
trépi, zda maji v okoli kamarady, jak se jim dafi ve $kole, zda jsou v kontaktu se svou plvodni
rodinou apod. Tento rozhovor muze probihat o samoté mezi ditétem a doprovazejicim
pracovnikem, aby byl vytvoren bezpeny prostor pro sdélovani informaci. Pracovnik
v rodiné kofnunikuje také s biologickymi détmi osob pecujicich/v evidenci. K tomu, aby dité
s doprovazejicim pracovnikem komunikovalo, je dlleZité, aby doprovazejici pracovnik
dokazal vyfvoFit bezpedny a divéryhodny vztah s ditétem. Navazani kontaktu s mensimi

détmi mizZe probihat prostiednictvim predmétl, které jsou ditéti blizké (napf. hracky), u
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stargich déti je dobré nejdFive navazat komunikaci dotazy na zéliby, oblibenou hudbu apod.
Navazanim kontaktu a ziskanim diivéry ditéte ma pracovnik moznost poskytnout ditéti
maximalni podporu odvozenou od jeho individualnich potieb. Pribéh schlzek se odviji nejen
od aktuélni situace v roding, ale také dle IPOD a Planu priibéhu pobytu ditéte v péstounské
pédi. Pravidelna setkani s rodinou probihaji zpravidla osobni formou, nebrani-li tomu jiné
okolnosti (napf. protiepidemiologicka opatieni). V pfipadé, Ze neni mozné pravidelnou
schiizku realizovat kontaktni formou, snazime se ji zajistit alespori online, €i telefonni kontakt.
Dal$i navitévu se pak snaZime realizovat, po opadnuti prekazek osobniho kontaktu, co
nejdrive.

Na zakladé priibéhu spoluprace s ditétem a rodinou zpracovavéa doprovazejici pracovnik
jednou za 6 mésicl zprévu, kterou piedklada orgénu sociélné-pravni ochrany déti (dale jen
,OSPOD"). Stouto zpravou pracovnik seznamuje osoby pecujici/v evidenci a dle véku a
rozumovych schopnosti také svéfené dité. Ti pak maji moznost ke zpravé vznést namitky,
doplnit ji o své navrhy apod. Pracovnik do spisu zaklada kopii této zpravy s potvrzenim o
pfedani zpravy (zaznam z datové schranky nebo podpis pracovnika OSPOD). Doprovazejici
pracovnik mize OSPOD také predat své podnéty a navrhy na pfipadnou uUpravu
individuélniho planu ochrany ditéte jak v pllroéni zpraveé, tak kdykoliv, kdy vyhodnoti, Ze je
tfeba vrodiné nastavit jinou formu ¢i cile spoluprace. O téchto navrzich vzdy informuje

osobu pecujici/v evidenci, pfipadné svérené dité.

b) Poveérena osoba podporuje navazovani a rozvijeni kontaktu a socidlnich vztahu s
osobami ditéti pribuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zajmu a ma pisemné
stanovena pravidla jJak a kde kontakt ditéte s témito osobami probiha a jak na kontakt
pripravuje dité, péstouny, rodice, osoby odpoveédné za vychovu ditéte nebo osoby s
ditétem pribuzné nebo blizké.

Respektovani biologické rodiny ditéte, i pfedchozich pecovatelt o dité (napf. v situaci, kdy
dité pfichazi do rodiny z pfechodné péstounské péce), je pro jeho vyvoj, identitu a sebepfrijeti
nezbytné. Je dllezité, aby dité mélo, s ohledem na svij vék a rozumové schopnosti
informace o své biologické roding, které mu umozni pfijmout svou osobni historii, jez je
soucasti jeho identity. SOS détské vesnicky, z.s. podporuji kontakt mezi ditétem a jeho
plvodni rodinou, je-li to v jeho zajmu. V pripadé potieby a zajmu poskytujeme zédzemi pro
kontakt a pomoc s komunikaci's rodici, &i jinymi osobami blizkymi svéfenému ditéti, pfipadné

systematickou podporu pracovnika nebo psychologa. Omezenikontaktt s ditétem je mozné

M SOS DETSKE
VESNICKY



pouze na zakladé rozhodnuti pfislusného soudu. Pokud se na nas obrati biologicka rodina
ditéte, se Zadosti o pomoc ¢&i podporu v feseni jeho &i jeji situace, poskytujeme zakladni
poradenstvi, pfipadné vyhledame instituce ¢i sanacni organizace, které rodiné pomohou

s feSenim jeji situace.

Pravidla pro navazovani a rozvijeni kontaktt s biologickou rodinou

Asistence pri kontaktu se realizuji vzdy po pfedchozi dohodé mezi doprovazejici organizaci,

OSPOD, osobami pecujicimi/v evidenci, biologickymi rodi¢i, i osobami blizkymi ditéti a
s ohledem na vék a rozumové schopnosti také po dohodé se samotnym ditétem.

Osoby, které se na tomto procesu podili:

Dité Ci sourozenecka skupina je nejdlezit&jsi osobou/osobami pfi navazovani a rozvijeni
jeholjejich kontaktl s biologickou rodinou, piibuznymi, &i osobami blizkymi. Na prvnim misté
je zajem ditéte. Vtomto procesu vzdy respektujeme prani ditéte, zda chce biologického
rodiCe &i pribuzného kontaktovat. Pro dité mize jit o naroény proces uvédoméni si viastni
identity. MUZe se stét, Ze je v poCatku nejisté z dlivodu Spatnych vzpominek &i obav ze svého
biologického rodice. Je dobré postupovat v pomalych krocich a dat ditéti moznost, aby se
samo rozhodlo, zda a jakou formou chce svlj kontakt s biologickou rodinou rozvijet nebo
potiebuje vice Casu ¢i podpory pred realizaci kontaktl. Rodi¢ mlize se svym ditétem
zpocatku l‘;‘ndriovat kontakt prostfednictvim dopist, telefond, pres socialni sité apod. Cilem
procesu je, aby dité opét naslo ztracenou duveéru ve svého rodice a bylo pfipadné mozné
pozdéji zrealizovat osobni kontakt.

Osoba peéujl’ci/v evidenci by méla byt pro dité podplrnym ¢lovékem, velmi ¢asto je vibec
prvni osobou, se kterou téma kontaktu s biologickou rodinou otevira. Z tohoto ddvodu je
tfeba dbat na pripravenost osoby pecujici/v evidenci poskytovat ditéti potfebné informace.
Osoby peéﬁjicn’/v evidenci maji moznost si své znalosti rozsifovat formou vzdélavacich akci,
ale i pohovory s psychologem ¢i doprovézejicim pracovnikem.

Specifickou Ulohu v procesu hraji péstouni na pfechodnou dobu, kde je zpovahy véci
predpoklad, Ze se dité vrati do biologické rodiny, pfipadné bude svéfeno do jiné formy
nahradni rédinné péce. V téchto pripadech jsou kontakty suvedenymi rodinami ¢asto
intenzivnéjsi.

Biologicky rodi¢ neniv pripadé umisténi ditéte do péstounské péce zbaven prava na kontakt
s nim, neni-li soudem stanoveno jinak. Ve viech dalsich pfipadech, toto prédvo méa a mize jej

vyuzit. Dit& se samoziejmé mlze setkavat i s dalSimi blizkymi osobami (sourozenci, prarodici,
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tetami &i jinymi pifbuznymi). Vtomto materidlu popisujeme postup pfi kontaktu
s biologickymi rodi&i, postup pro dalsi blizké osoby je obdobny.

Doprovazejici pracovnik je koordinatorem a medidtorem procesu kontaktu s biologickou
rodinou, mé&-li o to osoba pedéujici/v evidenci, biologicky rodi¢ &i dité zajem. Je oporou pro
pedovatele a dit&, predava informace OSPOD, biologickému rodici, koordinuje cely proces
a doprovazi véechny zigastnéné tak, aby cely proces probihal bez komplikaci a s ohledem
na vdechny zt¢astnéné strany, predevsim viak v zajmu ditéte.

OSPOD je dulezitym prvkem. Doprovézejici pracovnik, osoby pecujici/v evidenci i rodice
s OSPOD konzultuji vdechny potifebné kroky. Je kontrolnim orgdnem a napomaha napf.
s vyhledavanim kontaktl a informaci o biologickych rodi€ich. Pro biologické rodiCe je
zdrojem informaci.

Psycholog miiZze &i nemusi vtomto procesu vystupovat. V pfipadé, kdy uzna néktera ze
stran, Ze je tfeba pomoci psychologa — napf. je tieba pfipravit dité, které je uzaviengjsi, na
kontakt, osoba pedujici/v evidenci potiebuje zkonzultovat chovéani déti po kontaktu,
spoluprace s biologickym rodi¢em je slozitéjsi, je psycholog povolan doprovazejicim

pracovnikem.

Formy moZnych kontaktu

V praxi SOS Pristav se mizZeme setkat se dvéma formami realizace kontaktl s biologickou
rodinou - volnou a asistovanou. Pfipadné se realizuje napf. telefonicky kontakt, kontakt pfes
socialni sité ¢i pisemné korespondence.

Kontakt s asistenci probihd zpravidla v pfipadech, kdy se dité v nahradni rodinné péci
s biologickym rodi¢em dlouho nevidélo, nebo jsou dlivodné obavy, Zze by kontakt mohl byt
z jakéhokoliv divodu problematicky nebo v pfipadech, kdy po kontaktu touzi jen jedna
strana (dité nebo rodi¢). Kontakt s asistenci poskytujeme se souhlasem zti¢astnénych stran
a na zadost osoby pecujici/v evidenci, biologického rodi¢e &i ditéte. Nejedna se tedy o formu
asistovaného kontaktu nafizeného soudem.

Asistenci provadi zpravidla doprovazejici pracovnik rodiny, ktery mlze prizvat dalsiho
odbornika nebo OSPOD. V pfipadé nemoznosti Gcasti doprovézejictho pracovnika u
kontaktu asistuje jiny doprovézejici pracovnik nasi organizace. V3echny strany jsou o téchto
krocich vzdy dopfedu informovény. Kontakt s asistenci, je-li to mozné, probiha zpo&atku v

prostorach sluzby, uréenych pro kontakt ¢i na jiném vhodném neutralnim misté. Kontaktu
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ditéte s biologickym rodi¢em by méla byt pfitomna osoba peéujici/v evidenci (alespon ze
zacatku navazovani vztahu s rodi¢i), nebrani-li tomu jiné zavazné diivody.

Kvolné formé kontaktll pfistupujeme zejména v pfipadech, kdy kontakt s biologickou
rodinou probiha napf. uz v fadu nékolika mésict &i let a je bezproblémovy, vSechny strany
znaji své role a dohodnuté pravidla vSichni dodrzuji. MiZe se také jednat o situace, kdy je dité
v péci zpravidla prarodice ¢i jiného blizkého pfibuzného a kontakty s biologickymi rodigi,
sourozenci atd., jsou zachovany v takové mite, Ze nenarusuji zdarny rozvoj ditéte, jeho
psychicky stav a nejsou jinym zplsobem kolizni. V takovych pfipadech monitorujeme
pribéh kontaktl, v pFipadé potieby s détmi, osobami pedujicimi/v evidenci, popf. rodidi
konzultujeme riizné situace, predavame si informace o kontaktech. B&hem pravidelnych
navstév rodiny zjistujeme Cetnost, intenzitu, pribéh kontaktll a v pfipadé potfeby a obav
zmoznych komplikaci poskytujeme rady ¢i doporuéeni pro bezproblémovy pribéh
setkavani. Tyto kontakty probihaji napf. vdomacnosti rodin, vdomacnosti biologickych
rodict, ¢i na jiném obvyklém a ditéti prjemném misté. Lze v8ak domluvit i setkavani
v prostorq organizace.

| v pfipadé volného kontaktu je mozné vyuzit podpory psychologa, ktery mize nasmérovat
osoby pecujici/v evidenci, rodiCe &i dité vhodnéjSim smérem, udélit radu ¢i doporuceni.
Kontakt s‘psychologem probihd na doporuceni doprovazejiciho pracovnika €i na vyzadani

osob pedujicich/v evidenci, ¢i ditéte (po schvaleni doprovazejicim pracovnikem).

Nékteré déti nebo i rodiée nestoji 0 setkani tvaii v tvar, at uz z dlvodu velké vzdalenosti Ci
obav ze setkani, Ize tedy dohodnout i jednorazovy ¢&i pravidelny telefonicky kontakt,
pisemnou korespondenci &i napf. zasilani fotografii. VSechny formy konzultujeme se vSemi
stranami, kontakt mGze probihat pies e-mail, telefon doprovéazejiciho pracovnika nebo se
dopisy mohou zasilat do kancelafi SOS Pristav. Pribéh predavani dopist je domluven se
v&emi zainteresovanymi stranami - je domluveno na jakou adresu budou dopisy pfichazet,
komu budou adresovany, jak dojde k jejich predani a nasledné zpétné vazbé. VSem stranam
zaroven vysvétlujeme, ze s ohledem na specifika spoluprace bude postupovano tak, ze
pracovnik dopis pfed jeho predanim ditéti nejprve precte. Cilem tohoto postupu je predejit
moznému hegativm’mu vlivu obsahu dopisu na dité a zadroveri umoznit pracovnikovi se na
pripadnou reakci ditéte predem pripravit, pokud by obsah nebyl pro dité vhodny. Vyhodnoti-
li pracovnfkaopis pro dit& jako ohrozujici, kontaktuje adreséta a informuje ho o (ne)vhodnosti

obsahu dopisu s ohledem na potieby a zajmy ditéte. Dopis pro dité ohrozujici (napf. Kdyz
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rodié ditéti nevhodné néco sdéluje, vyhrozuje, apod.) ditéti nepfedavame. V pfipadech, kdy
tento kontakt s biologickymi rodigi probiha bezproblémoveé, je celéd véc vreZii rodiny.
Obdobné jako u volného kontaktu pak zjiStujeme b&hem pravidelnych navstév v rodiné
potiebné informace a monitorujeme situaci.

Zjistovani nazoru a pripravenosti ditéte na kontakt

PFi realizaci kontaktu s biologickou rodinou se snazime vychézet z prani ditéte vidét svou
biologickou rodinu. O kontakt s ditétem v&ak muze zazédat i biologicka rodina ditéte. V obou
pfipadech je prvnim krokem samotné zjisténi ndzoru ditéte na realizaci kontaktu a dale pak
jeho pripravenost. V pfipadg, e ma o kontakt zdjem primérné dité, zjiStujeme nazor
biologické rodiny na kontakt. Oba kroky zjistujeme citlivé s ohledem na rozumoveé, mentaini
a vékové dispozice ditéte, pfipadné rodice. V pfipadech, kdy se jedna o velmi malé dité, nam
jako zdroj informaci slouzi osoby pedujici/v evidenci, ktefi svym intenzivnim kontaktem
s ditétem vi zpravidla nejlépe, jak dité reaguje na situace spojené s komunikaci ohledné
biologické rodiny, zda se na rodiCe pta, zda je mu smutno, pté se, kdy je uvidi, jak vypadaji,
co maji radi. Starsi dité uz ¢asto dokaze samo formulovat, zda mé &i nema zgjem o setkani
s biologickou rodinou &i jakou formu kontaktu si preje (dopisovani, telefon, navstéva).
Z téchto informaci primarné vychazime. Pokud je tézSi s ditétem navézat komunikaci
ohledné jeho prani a ndzoru na biologickou rodinu, zapojujeme do procesu psychologa,
ktery vhodnymi technikami mizZe zjistit pripravenost a ndzory ditéte na kontakt.

Jakmile ziskdme potiebné informace, doprovazejici pracovnik s osobou pedujici/v evidenci,
popf. psychologem, je-li zapojen, vyhodnoti, zda je pro dit& kontakt s rodinou vhodny ¢&i ne.
Pokud se dité ke kontaktu stavi odmitavé, negativné a neprojevuje zdjem o setkéani, tak o tom
citlivé informujeme biologickou rodinu. S ditétem se pfi dalsi spolupraci zamé&fujeme na
téma biologické rodiny, zpracovani jeho minulosti a vztahu k roding. Dle potfeby vyuzijeme
pomoci psychologa. Dité ke kontaktu nikdy nenutime. Je-li to ale mozné, postupné s dit&tem
a rodinou pracujeme na tom, aby k setkani mohlo dojit.

V pfipadé, Ze dité projevi zdjem o kontakt s biologickou rodinou, postupujeme dale fazi
pfipravy véech subjektd.

V situaci soudni Gpravy kontakttl je tato zdvazna jak pro biologické rodiée, tak také pro osoby
pecujici/v evidenci a dité. To miiZe vyvolat na dit& neadekvatni tlak zejména v situacich, kdy
neni pfipraveno ani ochotno se s biologickou rodinou vidat. S ditétem velmi intenzivné
spolupracujeme, Casto za Ucasti psychologa a snaZime se jej co nejvice pfipravit na soudem

stanoveny kontakt. Vyhodnotime-li, Ze soudem stanovené kontakty nejsou v zajmu ditéte,
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informujeme o tom neodkladné OSPOD a Zadame o prezkoumani/zménu &i zrudeni
rozhodnuti. Ditéti v8ak i nadéle poskytujeme maximéini podporu. Pokud je to mozné,
vstupujeme také do jednani s biologickymi rodici, které citlivé informujeme o postoji dit&te,

vysvétlujeme, jak je tfeba postupovat, aby situace nebyla pro dité ohrozujici.

ZpUsob pripravy jednotlivych aktérd kontaktu

V zajmu véech zucastnénych by mélo byt predevsim bezpedi ditéte po celou dobu kontaktu.
Proto se snaZime, aby vSechny strany procesu dostaly co nejvice informaci o tom, co se
bude dit, jaky Casovy ramec oCekavat, jaké informace sdélovat/nesdélovat, co je vhodné
prinést na setkani, co naopak ne, jak bude cely proces probihat.

K tomu slouZi pfedevsim informaéni schlizky, e-mailovéa korespondence &i telefonni hovory,
béhem kterych zjiStujeme informace. Informace podavéme a snazime se cely proces vést
jednotné pro vSechny ztcastnéné.

Role doprovazejiciho pracovnika je v pfipadé asistence pfi kontaktu klicova. Zajistuje a
pfedava potrebné informace, koordinuje vSechny strany procesu, organizuje setkani,
zapisuje podstatné informace a v pfipadé potreby zpracovava dohodu o kontaktu, pfipadné
vyhotovuje zpravu z kontaktu. Doprovazejici pracovnik informuje zejména osoby pecujicilv
evidenci a‘ dité o pribéhu kontaktu, pfipravuje na komunikaci s rodi¢em, kterd mize byt
z riiznych diivodl obtizna, v pfipadé pocitu nejistoty radi a doporucéuje vhodné postupy.
Doprovézejici pracovnik mimo jiné upozorni dité, osoby pecujici/v evidenci a biologické
rodi¢e na dlilezitost nastavenijasnych pravidel kontakt(, a to jak osobnich, tak na sociéinich
sitich &i telefonnich hovord, aby kontakt byl bezpeény pro vSechny zii¢astnéné strany. Cilem
kontakt je vzdy nejlepsi zajem ditéte. Nemélo by dochéazet ke zneuZivani, manipulaci Ci
ovliviiovani jedné strany proti druhé. V pfipadé, ze by takova situace nastala, bude dotycCny
upozornén na poruseni pravidel. Pokud budou opakované poruSovana pravidla, bude
informovan pfislusny OSPOD a miZe dojit ke zméné nastavenych pravidel kontaktd.
O divodech Upravy, nastaveni vzdy se stranami hovofime s ohledem na potfeby ditéte,

vysvétlujeme jeho postoj, dopady na néj a hleddme mozné zptisoby pomoci a podpory.

V pfipadé realizace osobniho kontaktu mezi ditétem a jeho biologickym rodiCem ma
doprovézejici pracovnik vzdy prévo a sou¢asné povinnost do kontaktu vstoupit, pfipadné ho
ukongit, vyhodnoti-li, ze pribéh kontaktu by pro dité mohl byt nebezpelny — napf. rodic se

chova viéi ditéti ohrozujicim zplUsobem, je zde otevieny konflikt mezi zuCastnénymi
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stranami apod. O této skutecnosti jsou vSechny strany pfed zaCatkem kontaktu

informovany.

Po zjisténi a potvrzeni zdjmu o zprostiedkovani kontaktu u vSech subjektl, nastava faze
pripravy ditéte a pecujici rodiny. Doprovézejici pracovnik béhem schizek srodinou
projednavé predstavy ditéte o kontaktu (pokud je to vzhledem k véku a jeho schopnostem
mozné). Dité mlize napf. jen chtit védét, jak rodi¢ vypadd, chce snim miuvit pouze
telefonicky, chce zlistat u pisemné formy kontaktl nebo se s nim chce setkat osobneé.
B&hem faze piipravy nahradni rodiny zjitujeme postoj osob pecujicich/v evidenci vigi
kontaktlim ditéte s plivodni rodinou. Ne vzdy jsou osoby pecujici/v evidenci naklonény
kontakt(im dit&te s biologickou rodinou. V takovych pfipadech s témito osobami pracujeme
na tom, aby pochopily dilezitost kontaktd, mély vSechny potfebné informace, zmirfujeme
jejich obavy a uklidriujeme situaci. Osoby pecujici/v evidenci jsou osobami, které by mely
kontakt s biologickou rodinou ditéte podporovat a byt ditéti v téchto chvilich oporou. Nasim
tkolem je vysvétlovat nejen pfinosy, ale zajistit i potfebnou ochranu ditéti a ndhradni rodine.
V pfipadé potieb mlze pracovnik doporucit i odbornou literaturu, Skoleni €i psychologicka
sezeni zamérena na témata kontaktd.

Pokud bude setkani probihat v prostorach organizace ur¢enych pro kontakt (coz v pfipadé
takového kontaktu preferujeme), je vhodné, aby dité toto misto znalo jiz pfed samotnym
kontaktem. S ditétem i nadéale probirame, zda s kontaktem souhlasi, ma néjakéa dalsi prani,
otazky, mluvime o obavéach, oCekavanich, dalSich pocitech, které ma se situaci spojené.
S ditétem probirame presny priibéh setkani, Ze ma moznost rodi¢i pfipravit néjaky darek
(namalovani obrazku, vzkaz), ukdzat mu fotky, diplomy, vyrobky. Hovofime o tom, Ze pokud
bude citit, Ze je mu nepfijemné, kontakt pred¢asné ukon¢ime. VyZaduje-li to situace (napf.
kdy se dité obava rodiCe, a presto je ke kontaktu pfistupovano), mize si doprovéazejici
pracovnik s ditétem domluvit postup, jak kontakt zjeho strany ukonéit prostfednictvim
pracovnika (domluvi si znameni, neverbéiné si sdéli naro¢nost situace apod.). Ten poté
kontakt ukonCi tak, aby dité nebylo vystaveno vytkdm ze strany ostatnich ztgastnénych.
Bezprostfedné po kontaktu doprovazejici pracovnik s ditétem situaci rozebere, nabidne mu
pomoc, podporu. VyZzaduje-li to situace, bezodkladné domluvi konzultaci psychologa.

Kontakt je posléze vyhodnocen také s osobou pedujici/v evidenci a biologickym rodigem.
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S OSPOD biologické rodiny konzultujeme, kdo provede pfipravu biologické rodiny na
kontakt. Zpravidla to byva OSPOD ¢&i jiny organ nebo instituce, ke které ma biologicky rodi¢
dlveéru, piipadné s niz jiz spolupracuje. Neni-li takova sluzba/pfiprava mozn4, spojujeme se
po predchozi domiuvé s osobami pedujicimi/v evidenci s rodi¢i sami a snaZime se s nim
navazat spolupraci pro nastaveni a vhodnost pribéhu kontaktu. Piprava by se méla
dotknout nasledujicich témat: jak rodi¢ pohlizi na péstounskou pééi, jak vnima osoby
pecujici/v evidenci jeho déti, kdy naposledy se s ditétem vidél, jak setkani probihalo. Rodigi
predavame informace o détech, jejich vyvojovém stéadiu, psychickém rozvoji, specifikach,
zjistujeme predstavy o kontaktu ze strany rodice, popisujeme, jak bude setkani probihat,
uvadime Casovy ramec, pravidla, snazime se zodpovédét pfipadné dotazy a navodit
pfijemnou atmosféru pro to, aby kontakt probéhl bez komplikaci. Rodigi zdlraziiujeme, Ze i
kdyZz napf. nesouhlasi stim, Zze je dité v nahradni rodinné péci nebo nema rad jeho
pecovatele, toto na spole€ném setkani nefesime. Stejné tak by nemél rodi¢ slibovat détem
to, co neniv jeho silach splinit, napfiklad to, ze si je v nejblizsi dobé& vezme do své péce, ale
nema Kk tomu vytvorené podminky ani rozsudek soudu. Kontakt je ur¢en pro setkani rodice
s ditétem a je tfeba na to myslet po celou dobu jeho realizace. Je to €as, kdy si rodi¢
s ditétem mUze uzit spole¢né chvile a sdilet radosti. Nejen pro dité je to ve vétsiné pripadu
velmi silny emocéni zazitek. Vzdy individualné zohledriujeme pritomnost dalSich osob béhem

kontaktu atjiz na strané ditéte, osoby pecujici/v evidenci, €i biologické rodiny.

Zplsob plédnovani a vyhodnocovani kontaktl

Po pripravé véech ztc¢astnénych domluvime spolecné presné datum, éasAa misto kontaktu
tak, aby to v&em vzajemné vyhovovalo. Nasledné dochdzi k prvni schlizce doprovézejiciho
pracovnika, osob pecujicich/v evidenci a biologickych rodi¢u, prozatim bez ditéte. Zde je
prostor pro doladéni véech detailli, uréeni pfesného ¢asového ramce, vyjasnéni pravidel,
ptipadné sepsani dohody o kontaktu. Situaci posuzujeme vzdy individuainé setkani i
formulaf upravujeme dle konkrétnich podminek. Definovéni formy a pribéhu kontaktu miize
probé&hnout napf. i béhem pripadového setkani na OSPOD apod.

Pisemnéa dohoda o kontaktu je dokument, ktery s rodi¢em a osobami pecujicimi/v evidenci
vyplfiujeme| v pfipadech, kdy mame indicie &i divodné podezieni, ze by kontakt nemusel
probihat v mezich slusnosti a zajmu ditéte (rodic je zavisly na navykovych latkach Ci alkoholu,
mé sklony k agresivité, nespolehlivosti apod.). Dohoda o kontaktu vychazi z dobrovolnosti

zUéastnénych stran na ni participovat. Dohoda obsahuje identifikaCni Udaje vSech
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zG&astnénych stran a déle pravidla kontaktu — pisemné zpracovany ¢asovy ramec, pravidla
pro ukon&eni kontaktu (napf. zddvodu podezifeni na podnapilost, uZiti navykoveé latky,
agresivita, vynucovani zmén, které nebyly vdemi stranami odsouhlaseny apod.), zpusob
vyhodnoceni, cil kontaktu, kdo kontakt koordinuje a organizuje. Dohoda by méla byt strucna,
jasna, srozumitelna.

Dohodu o kontaktu lze sepsat &i upravit i vpribéhu dalich schiizek, shledame-li to
davodnym, pripadné Ize vyplnit jen néktera pole.

Pokud nelze dohodu o kontaktu sepsat (napf. kazda strana ma jinou pfedstavu), ani se na
priib&hu kontakt domluvit jinym zptisobem, informujeme o tom OSPOD ditéte a setkani se

za nasi asistence neuskuteé&ni. Participujeme v&ak na hledani jiného vhodného feseni.

V pfipadé, Ze je pribéh setkéani s osobami pecujicimi/v evidenci a biologickymi rodici
bezproblémovy a strany si dostate¢né vyjasni vSechny body, pfistupuje se k samotnému
kontaktu ditéte s biologickym rodiéem. Osoby pedujici/v evidenci mohou, ale také nemusi,
byt pfitomni — zavisi to zejména na véku ditéte, jeho préani, situaci. Doprovézejici pracovnik
nebo psycholog je pfitomen vzdy. Zejména pfi prvnim setkani predstavi vSechny ucastniky
schizky, je-li to tfeba, prvni setkani moderuje a snazi se navodit pfijemnou atmosféru.
V pripadé, ze komunikace ,vazne", vhodnymi technikami zajistuje, aby se dité Ci rodi€ zapojili
do konverzace (napft. hry, predani darkl apod.). Ve vétsiné pfipadl se jedna o velky emocéni
zazitek pro vSechny zic¢astnéné strany, Gc¢astnici mohou byt rozruseni, stydi se, boji se
miuvit apod. Doprovézejici pracovnik proto vSechny tyto pocity sleduje a pfizplsobuje
pribéh setkani situaci. Pokud je z n&jakych diivodi patrné, Ze se dité citi nepfijemné, je
unaveneé, doprovazejici pracovnik navrhne ukonéeni kontaktu. Je mozné domluvit se ihned

na dalSim setkani, pfipadné Ize dohodnout, Ze se strany domluvi telefonicky.

Po ukonceni samotného kontaktu je vhodné, aby strany neodchézely spoleéné, opét dbame
prfedevsim na bezpecnost déti a osob pedujicich/v evidenci, aby se bé&éhem pripadné
konverzace neprobirala néjaké nevhodna témata. Proto zpravidla vyzveme biologické
rodiCe, zda by se mohli zdrzet na kratkou reflexi setkani a probereme s nimi, jaky pro né
kontakt byl, zda chtgji opét kontakt realizovat, co bylo nepfijemné/naroéné, jaké jsou jejich

pocity, zda se zmirnily obavy atd. Pfipadné mlzeme zjistit zp&tnou vazbu telefonicky.

SOS DETSKE
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S péstounskou rodinou nasledné co nejdfive po kontaktu také zjistujeme (telefonicky nebo
osobné), jaky pro né kontakt byl, jak se citili, zda bylo néco nepfijemného, zda dité chce
pokracovat a v jaké formé kontaktl. Také u ditéte zjistujeme zpé&tnou vazbu na kontakt.
Pokud strany projevi zéjem o pokracovani v kontaktu, obdobné domlouvéame dalsi schiizky,
pfipadné revize dohody o kontaktu, zmény apod.

Pokud néktera ze stran v kontaktu pokracovat nechce, vzdy tuto situaci komunikujeme
s druhou stranou. Détem a osobam pecujicim/v evidenci nabizime moZnost psychologické

konzultace, rodic¢e odkazujeme na OSPOD ¢i jejich sanacni organizaci.

Neoc&ekavané situace pfi kontaktech rodi¢t s détmi v péstounské pédi

e Rodic je agresivni

Rodi€ se pri kontaktu dopousti verbalini ¢i fyzické agrese vici osobé pedujici/v evidenci,
ditéti nebo asistujicimu pracovnikovi.

podminek kontaktu, upozorfiujeme na podminky pro ukon&eni setkani. Dojde-li presto
k projeviim agrese, tak je-li to mozné, agresora zklidriujeme, snazime se ho odvést z mista
konfliktu tak, aby déale nenapadal druhého. Pretrvava-li agresivni chovani, kontakt
ukoncéujeme. Jedna-li se o fyzickou agresi, kontakt ukonCujeme ihned. V pripadé potfeby
je privolana Policie CR.

Mame-li pfed zahajenim asistovaného kontaktu indicie o tom, Ze by k agresivnimu chovani
mohlo dojit, na kontakt pfizyvdme dalsiho pracovnika a o to vice dbame na pfipravu

zucastnénych stran.

e Osoba pecujici/v evidenci je agresivni
Osoba peéujici/v evidenci se pfi kontaktu dopousti verbalni &i fyzické agrese vié&i rodi¢i,
jehoz dité ma svéreno do péce.
Postup:. viz vyse — postup pfi agresivité rodi€e. S osobou pecujici/v evidenci v ramci
spolupréce po konfliktu hovofime o incidentu a hleddme moznosti feSeni daldiho
kontaktu s ditétem, napf. bez jeho pfitomnosti. Pfi spolupraci se na projevy osoby
pedujici/v evidenci viéi rodi¢i vice zameéfujeme - intervize osoby pecujici/v evidenci,

psychologicka podpora, tematicky zamé&rena vzdélavani.

SOS DETSKE
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e Rodlié prichdzi na kontakt pod viivemn navykové latky

Z chovani rodi¢e je patrné, Ze je pod vlivem navykové latky (zastfena feC, Spatna
koordinace pohybli, neadekvétnost v projevech, alkoholovy zépach apod.) a takto
prichazi na kontakt se svym ditétem.

Postup. Pti domlouvanim kontaktu hovofime o tom, Ze v pfipadé, Ze bude rodi€ pod viivem
navykové latky, nebude kontakt realizovan. Prijde-li i pfesto na kontakt ve stavu, ktery
s ohledem na poziti ndvykovych latek neumozruje realizaci kontaktu, je tento ukoncen.
V piipadé, kdy rodi¢ nerespektuje rozhodnuti o ukonéeni kontaktu, miize byt pfivolana

Policie CR.

e Na kontakt s ditétem prijde vice osob, neZ bylo domluveno

Situace mlzZe nastat jak na strané osoby pecujici/v evidenci, tak na strané rodice, kdyz ke
kontaktu pfichazi vice osob, nez bylo pfedem domluveno (napt. dalsi pfibuzni, kamaradi
apod.).

Postup: Pii domluvé o podobé kontaktu hovorime o tom, kdo bude kontaktu pritomen a
z jakého dlvodu. Pfichéazi-li na kontakt vice osob, nez bylo predem domluveno, vysvétlime
témto osobam, Ze toto nebylo pfedem domluveno a na kazdé zméné je potieba se
domluvit dopfedu, aby mohly byt vS§echny zi¢astnéné strany pfipraveny, zejména déti.
Soucasné projevujeme pochopeni, Ze se s ditétem chtéji setkat, avSak tuto podobu je
tfeba predem domluvit a vdechny zi¢astnéné strany na takovy pribéh pfipravit. Odmita-
liten, kdo na kontakt pfichazi bez pfedchozi domluvy, misto setkani opustit a druha strana

nesouhlasi s jeho pfitomnosti, kontakt ukonéujeme.

* Rodic neakceptuje pritomnost osoby pecujici/v evidenci, pripadné pracovnika u kontaktu
PFi kontaktu rodi¢ projevuje nevoli z pfitomnosti osoby pedujici/v evidenci, Zada jeho,
pfipadné i pracovnik(v odchod.

Postup. Pfi domlouvani kontaktu specifikujeme pfitomnost pracovnika i osoby peéujici/v
evidenci. Hovofime o tom, za jakych podminek kontakt probiha, pojmenovéavame diivody
pro pritomnost jednotlivych aktérd. Je-li presto pro rodi¢e nepfipustné, aby kontakt takto

probihal, setkani ukoncujeme/nerealizujeme.

e Rodic chce s ditétem odejit
RodiC se béhem kontaktu rozhodne opustit smluvené misto, chce s ditétem odejit pryé.
Postup. Pfi domluvé o kontaktu specifikujeme misto, kde bude kontakt probihat. Je

mozné domluvit variantu pro slunec¢né, teplé pocasi (napf. hrists, park) a destivé, chladné
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pocasi (napf. herna kancelare, prostory rodinného centra). Chce-li rodié s ditétem zvolit
jiné misto setkani, nez bylo pfedem domluveno, probereme tuto skuteénost také
s osobou pecujici/v evidenci a domluvime se, zda je tato zména pro dité vhodna &i nikoli.
V piipadé pfesunu na jiné misto pozadame i osobu pecujici/v evidenci, aby se presunul
spole¢né s nami. Neni-li osoba pecujici/v evidenci kontaktu pfitomna, sami vyhodnotime
situaci a je-li to v zajmu ditéte (napf. prilis slunné pocasi na vybraném hfisti apod.), zménu
mista umoznime a pfesuneme se spole¢né s rodici a détmi na jiné vhodné misto. O tomto
neodkladné telefonicky informujeme osobu pecujici/v evidenci. Vyhodnotime-li
pozadavek rodiCe jako nevhodny, zménu mista neakceptujeme. Nasledné o priib&hu

setkaniinformujeme osobu pecujici/v evidenci.

Unos ditéte

Rodi¢ ¢&i jina osoba pritomna kontaktu unese dité.

Postup:. Unosu se snazime zabranit, s ohledem na viastni bezpe&nost. lhned o incidentu
informujeme Policii CR, osobu peduijici/v evidenci, neni-li kontaktu pfitomna a prislusny
OSPOD. O unosu ditéte je také neodkladné informovan nadfizeny pracovnik a feditel

programut doprovazeni.

Rodlc nepreda dité ve smiluvenou dobu

Vsituaci, kdy kontakt probihd bez pfitomnosti osoby pecujici/v evidenci a
doprovazejiciho pracovnika, napr. pouze s asistenci u pfedani, nebo Uplné bez asistence.
Postup. Rodite se snazime telefonicky kontaktovat, zjistujeme divody nepredani ditéte.
V piipadé, Ze rodi¢ dité predat zpét odmita, pfipadné& neni-li mozné ho telefonicky
zastihnout, kontaktujeme Policii CR a pfisludny OSPOD. O situaci déle informujeme

nadrizeného pracovnika a feditele programu doprovéazeni.

Dité chce z kontaktu odejit s rodicem, odmita ndvrat k osobé pecujici/v evidenci

V zavéru kontaktu, kdy by se mél rodi¢ s ditétem loucit a opét ho pfedat, dité odmitne
navrat do ndhradni rodiny, chce odejit s rodiCem.

Postup. Ditéti se snazime vysvétlit souasnou situaci a divody, kvili nimz je nyni tfeba,
aby s osobou pecujici/v evidenci odeslo. Empaticky projevujeme pochopeni pro jeho
préani, verbalizujeme jeho potieby, mozné obavy. Soucasné také mizeme domlouvat dalsi
termin pro setkani s rodi¢em, aby dité védélo, ze rodi€e opét uvidi. Odmita-li dité presto
odejit, miZzeme navrhnout, aby rodi¢ dité napf. doprovodil. Nedafi-li se dité k navratu

presto primét, zadame rodice, aby setkani opustil, dité poméahame osobé& pecujici/v
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evidenci odvést. V nejbliz&i mozné dobé se snazime s ditétem osobné setkat, situaci

stejné tak jako motivy a pFani ditéte probirdme, pfipadné zapojujeme psychologa.

o Dité se béhem kontaktu svéri rodici, Ze se knému osoba pecujici/v evidenci chovd
nevhodné, obvini ho z tyréni
Pfi kontaktu s rodiéem se dité mize rodiéi své&fit s tim, Ze se knému osoba pecujici/v
evidenci, pfipadné nékdo jemu blizky, chova nevhodné.
Postup: Situaci s ditétem neprodlené probirdme, zjiStujeme podrobnosti a dle povahy
sdélovanych informaci dale postupujeme. Pokud to vyzaduje situace, zapojujeme

pFislusny OSPOD, Policii CR apod.

e Rodic¢ chce dat ditéti neocekdvany dar

Rodi¢ chce b&hem kontaktu dit&ti pfedat dar, ktery neni v aktualni situaci vhodny, nebo
jej osoba pedujici/v evidenci zcela odmitd (napf. dar velké hodnoty, zvife, vékove
nevhodny dar apod.).

Postup: Jiz pfi domlouvani kontaktu hovofime o tom, co je vhodné na kontaktu ditéti
pfedat a co nikoliv. Chce-li pfesto rodi¢ ditéti pfedat dar, ktery neni vhodny, snazime se
rodi¢i a pfipadné také ditéti vysvétlit, pro¢ neni nyni vhodné dar pfijmout, hledédme mozné
jiné varianty pro predavany dar. Napf. zvite zlistane u rodi¢e, dité se s nim bude vidat
bé&hem kontakt(; dar velké hodnoty si rodi¢ neché a ditéti pfisté pfinese dar, na kterém

se spole&né dohodnou, pfipadné dité bude véc vyuZivat béhem kontaktt s rodi€em apod.

VySe uvedeny vyet neoCekavanych situaci neni jisté z povahy spoluprace kompletni.
Situace budou doplfiovany a revidovany tak, jak budou pfichazet. Kazdou z neo¢ekavanych
situaci zaznamenavame do spisové dokumentace doprovazené rodiny. Po kazdé
z uvedenych situaci nabizime ditéti i osobam pecujicim/v evidenci nasi podporu, v pfipadé

potfeby zajiStujeme pomoc psychologa.

Dokumenty

Nedilnou soucéasti procesu realizace kontaktl s biologickou rodinou je dokumentace.
Proces vychazi z individuéliniho plédnu ochrany ditéte, na ktery navazuje plan priibéhu pobytu
ditéte v péstounské péci. Pfi navazani spoluprace s biologickymi rodi¢i sepisujeme
v pfipadé potfeby dohodu o kontaktu. Veskeré schiizky, telefonaty a komunikaci se vdemi

stranami zapisujeme do spisové dokumentace rodiny. O kontaktech s biologickou rodinou

SOS DETSKE
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informujeme minimaliné 1x za 6 mésich OSPOD prostfednictvim zpravy o vykonu

péstounskeé péce. V pfipadé potreby preddvame informace OSPOD i 8asté;ji.

Priloha:

Dohoda o kontaktu
Zpracovala: Mgr. Michaela Hejnikova
Aktualizace: " 7| Mgr. Zuzana Slan4, DiS.
Schvalil: L /£ | Mgr.Cyril Malifiék

Prvm'vypfécovém’:

24.4.2015

Aktualizace:

22. 1. 2016, 21. 7. 2017, 19. 3. 2018, 2. 4.
2019, 8. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022,
4.12.2023, 3.3.2025, 1.1.2026
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