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STANDARD 4
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a éinnosti povérené

osoby

a) Povérend osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zpusobem o
poskytovani socidiné-pravni ochrany po vérenou osobou.

SOS détské vesnicky, z.s. informuji o své cinnosti cilovou skupinu, verejnost a odborniky

nasledujicim zplsobem:

- Plomocfwebovych stranek: https://www.sos-vesnicky.cz/

. Zakladni informace o poskytovanych sluzbach sdélujeme zajemclm o nase sluzby v
pracovni dob& zaméstnanct po — pa od 8 do 15 hod. osobnég, e-mailem ¢i telefonicky.
na které predame podrobné informace tykajici se nasich sluzeb. Pri této schlzce
predame letaky &i brozury a kontakty na osoby, se kterymi zdjemce jedna, pfipadné na
které by se mél obrétit. Infformace o volné kapacité a kontakty sdélujeme e-mailem Ci
telefonicky kazdému volajicimu, ktery o né projevi zajem.

. Zaméstnanci sdéluji informace vzdy srozumitelnym a vhodnym zpusobem s ohledem
na vék a rozumové schopnosti osoby, se kterou jednaji. Zaméstnanec voli vhodnou
formu hovoru s ohlede'm na individualni situaci osoby, se kterou jedn4, ale tak, aby byly
vzdy poskytnuty vSechny dilezité informace a doty&ny mél prostor pro pfipadné
dotazy.

. Zaméstnanec si vzdy ovéfuje, zda osoba, se kterou hovoii, dobfe porozuméla. Pokud
maé zajemce obtize v komunikaci (Clovék se snizenymi kognitivnimi funkcemi, neslysici,
nevidomy, apod.), je tfeba vZdy respektovat tempo a zpusob komunikace osoby.
Zajemce si miZe pfivést na jednani tlumocnika.

- Vyuzivame i moznosti informovat o nasi ¢innosti v ramci akci pro verejnost (den
otevienych dvefi, jarmark neziskovych organizaci, exkurze pro studenty a
zaméstnance firem, Dny péstounstvi atd.).

- Spolupracujeme s prislusnymi organy socialné-pravni ochrany déti a krajskymi urady
v dané lokalité Doprovazejici pracovnik je schopen vykonu SPOD v ramci doprovazeni

v pIné kvalité bez tiumoceni pouze v Ceském jazyce. Ve vyjimecném piipadé s ohledem
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na znalost daného jazyka doprovazejiciho pracovnika a se souhlasem reditele
programu doprovézeni, je mozné sluzbu poskytovat také vjiném jazyce. Vyzaduje-li

vykon SPOD tlumodéeni, tlumocénika si zajisti zajemce na své naklady.

SOS détskeé vesnicky, z.s. zpfistupfiujf vefejnosti informace o poslani a pfedmétu ¢innosti,
o cilech, zasadach a o cilové skuping, se kterou v ramci své &innosti pracuji. Informovanost
0 vykonu socidlné-pravni ochrany a éinnosti SOS détskych vesni¢ek, z.s. zajistujeme
podavanim informaci na webovych strankach, socialnich sitich, informa&nimi brozurami,
letaky a v neposledni fadé viastni publikaéni Ginnosti.

SOS détské vesniCky, z.s. vydavaji 4x roéné Casopis Vesnicka, ktery pfinasi informace o
aktivitach SOS détskych vesnicek, z.s. nejen v Ceské republice, ale i v dalich zemich Svéta,
kde SOS détské vesnitky plisobi. Casopis je umist&n na webovych strankach organizace.
Komplexni pfehled o &innosti SOS détskych vesnicek, z.s. za uplynuly kalendarni rok
predstavuje vyro¢ni zprava, které je publikovana v prvni poloviné nasledujiciho roku. Kromé
popisu vSech dil¢ich aktivit spolku obsahuje i podrobné Gdaje o vysledcich hospodaren.

V ramci aktivit v oblasti nahradni rodinné pécée a hajeni détskych prav vydavaji SOS détské
vesniCky, z.s. publikace, ve kterych se snazi prenaset do &eského prostfedi zahraniéni
zkuSenosti, reaguji na aktuaini problémy a navrhuji mozna feseni. Pfi tvorbé téchto publikaci
spolupracujeme s odborniky z akademické sféry, neziskovych organizaci, statni a verejné
spravy a v maximalni mozné mife se snaZime vyuzivat i osobnich zkuSenosti a nazord osob

pecujicich/v evidenci, déti a mladych lidi s osobni zkugenosti z nahradni péce.

b) Povérens osoba ma pisemné zpracoviéna pravidia a postupy stanovujici; kdy Ize
cilové skupiné poskytnuti sociglné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidia
nesmi byt diskriminujici,

Cilové skupiné mlzZeme poskytnuti socialné pravni ochrany odmitnout

v nasledujicich pripadech:

- Je naplnéna kapacita Gvazk( doprovazejicich pracovnikl - limit poétu rodin na plny
Uvazek doprovazejiciho pracovnika SOS Pristav je 15 rodin (vedouci socialni pracovnik

ma kapacitu 5 rodin). Zprovoznich diivodd mohou byt kapacity jednotlivych

pracovnikl upraveny.
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Evidenci zajemct o doprovazeni vedeme v elektronické podobé v databazi Therappic.
Do této databaze pod kartu .klienti” a déle ,zajemci” vkladame v piipadé naplinéni
kapacity, a po domluvé se zdjemcem, jeho kontaktni Gdaje (jméno, prijmeni, telefonni
&islo nebo e-mail). Jakmile se kapacita uvolni, zdjemce dle poradi kontaktujeme a
zjistujeme, zda jeho zajem o doprovazeni stale trva. Pokud ano, domluvime si schlzku
a dale jedname o poskytovanych sluzbach a podpisu Dohody o vykonu péstounské
péce. V piipadé, Ze po kontaktovani zjistime, Ze zajem jiz netrva, je Zadatel z evidence
vymazan. Zajemce je pfi jednani vzdy informovan o tom, Ze se muze o volné kapacité
organizace priibézné informovat telefonicky &i e-mailem.

Zajemce nespada do nasi cilové skupiny.

Neposkytujeme sluzby, o které zajemce zada.

Zéjemce bydIi mimo oblast, v niz ma SOS Pristav povéreni k vykonu SPOD - uzavirani
dohod o vykonu péstounské péce.

Byla-li s Zadatelem v pfedchozich letech ukoncena dohoda o vykonu péstounské péce
dle §47¢ odst. 2 a), b). Trva-li zdjem Zadatele o opétovné uzavreni dohody, je mozné

situaci prehodnotit nejdfive po jednom roce od ukond&eni pfedchozi dohody.

Odmitavé stanovisko o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce muzZe zdjemci o nase
sluzby oznamit doprovazejici pracovnik SOS Pristav vzdy po konzultaci s vedoucim
kancelaie. Stanovisko miZe byt oznameno ustné, telefonicky nebo e-mailem do tydne
od pozadani o doprovéazeni. O odmitnutych zéjemcich provedeme zaznam do

elektronické databaze Therappic.

Ve vyse uvedenych piipadech odmitnuti poskytneme zakladni socialni poradenstvi -
nasmérujeme zajemce na piislusnou instituci (OSPOD, jiné doprovazejici organizace,
dal&i nestatni neziskové organizace, statni orgény ¢i jiné sluzby). Pri tomto jednani
dodrzujeme pravo na rovnocenny pfistup bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, etnickou,

politickou a ndboZenskou pfislusnost, majetkove poméry ¢i socidlni pavod.
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¢) Povérend osoba zverejni zpusobem umoZriujicim dalkovy pristup &i jinym
vhodnym zpusobem vnitrni pravidla a postupy ji vytvorené za ucelem napinéni
téchto standard:}kva/f&soc;éfné—préan'ochranypﬁposlg/toVénf’soc,félné-prévnf
ochrany.
SOS détské vesnicky, z. s. zvefejiiuji na svych webovych strankach: poslani, cile, cilové
skupiny, zasady pfi praci s cilovou skupinou, poskytované sluzby, dostupnost sluzeb, dale
zverejfiujeme na webovych strankach vybrané standardy. Osoby pecuijici/v evidenci které
maji s SOS Pristav uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, maji vSechny standardy
kvality socidlné-pravni ochrany déti kdispozici ve vyti§téné podobé v kancelafi
doprovazejiciho pracovnika. O této skute&nosti byli vSechny osoby pedéujici/v evidenci
informovany pfi podpisu dohody o vykonu péstounské péce. Po domluvé se svym

doprovazejicim pracovnikem mohou do téchto dokument( nahlizet.

Priloha:
Smeérnice pro poskytovani podpory peéujicim rodinam

Vyrocni zpravy k dispozici zde: https://www.sos-vesnick .cz/stranky/vyrocni-zpravy
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