STANDARD 12

Zmeéna situace

a) Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych zmeén v Zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v puvodni

nebo nahradni rodiné.
V zivoté déti mize nastat mnoho vyznamnych zmén, které je mohou néjakym zplsobem
zdsadné ovlivnit. SOS Pristav o téchto zménach skazdym ditétem a osobou
pecujici/v evidenci jedna individualné, dava jim prostor pro konzultaci a informuje je
o skuteénostech, které by je mohly né&jakym zplsobem ovlivnit. Odborné poradenstvi
poskytuje také osobam détem blizkym (tj. plivodni rodiné ¢&i pribuznym, osobam podilejicich

se péci o dite,...).

Zahajeni péce o prijaté dité

- Ziskavani zakladnich informaci o rodiné a ditéti (aktualni zivotni situace rodiny a ditéte,
historie ditéte, kontakt s biologickou rodinou, prlbéh adaptace ditéte, bytové
podminky rodiny a osobni prostor ditéte, Iékarska péce, Skolni dochazka, volno¢asové
aktivity ditéte, vyrizeni davek péstounské péce a jinych davek).

- Nastaveni vzajemné spoluprace s rodinou (préva a povinnosti vyplyvajici zdohody o
vykonu péstounské péce - viz standard ¢. 10 a)), etnost a zplsob kontaktovani
doprovazejiciho pracovnika, v pripadé zdjmu podpora asistovanych kontaktl
s biologickou rodinou, zptisob Eerpani sluzby péce o dit&, a dalsi moznosti podpory).

- Nastaveni vzajemné spoluprace mezi organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen
.OSPOD"), ndhradni rodinou a doprovazejici organizaci.

- Vytvoreni planu pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci a nastaveni spoluprace pfi

jeho naplnovani (viz standard ¢&. 10 c)).

Nové dité v ndhradni rodiné
- Prace sosobou pecujici/ v evidenci - pfiprava na nové situace, které mohou
s prichodem nového ditéte nastat: zména finan¢ni situace rodiny, zména usporadani

domacnosti, zména denniho rezimu v§ech ¢lenli rodiny, mozné reakce stavajicich déti
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v roding, prerozdéleni povinnosti v doméacnosti, zajisténi osobniho prostoru pro nové
dité, dllezitost zachovani pozornosti a prostoru stavajicim détem, dllezitost
zachovani kvality vztahl se stavajicimi détmi, specifické potfeby nového ditéte,
duSevni hygiena péstounské rodiny, zapojeni S$ir§i rodiny, pomoc s vyiizenim
potfebnych formalnich zalezitosti.

- Priprava stéavajicich déti vrodiné na nové dité - zajisténi participace déti v celém
procesu pfipravy, pfichodu a adaptace nového ditéte v péstounskeé rodiné, spoluprace
na nastaveni novych pravidel vdomacnosti, ujisténi o zachovani kvality stavajicich
vztah(l s pedovateli.

- Navazovani kontaktl mezi nahradni rodinou a ditétem — doprovéazeni a podpora
pecujici rodiny v pribéhu celého procesu seznamovéani a vzajemného kontaktovani
rodiny s ditétem. Zjistovani informaci o ditéti, jeho potfebach i specificich, nastaveni
adekvatni péce a podpory

- Adaptace nového ditéte vrodiné - zjistovani historie ditéte, kontakt s biologickou
rodinou, poradenstvi a podpora v reakci na vzniklé situace pri adaptaci ditéte.

- Nabidka dal$i odborné podpory rodiné.

Situace ovliviiujici chod ndhradni rodiny:

Vdzna nebo dlouhodoba nemoc ditéte nebo osoby pecujici/v evidenci, hospitalizace
ditéte ¢i osoby pecujici/v evidenci, rozvod osob pecujicich/v evidenci-v téchto situacich
dle situace vrodiné zintenzivnime spolupréci s rodinou, jedname citlivé s ohledem na
danou situaci, nabizime podporu psychologa a zajisténi péCe o dité, reagujeme na
individualni potfeby rodiny a v pfipadé potfeby poméhame se zajisténim organizanich
zélezitosti. Uzce spolupracujeme s OSPOD. Dle moznosti a potfeb se snazime byt
v kontaktu jak s osobami pecujicimi/v evidenci, tak také s détmi.

Dité se prechodné ocitne mimo nahradni rodinu (pobyt v krizovém centru, v détském
diagnostickém Ustavu, hospitalizace v nemocnici nebo v psychiatrické nemocnici, ve
stfedisku vychovné péde, v zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, uték) —nabizime
a poskytujeme podporu jak pé&stounské roding, tak i ditéti (pokud je to mozné),
spolupracujeme s patfiénymi institucemi a odborniky s cilem vyresit vzniklou situaci v
nejlepsim zajmu ditéte. Pracujeme s moznymi variantami dal$iho vyvoje situace (navrat
do péstounské rodiny pfipadné zrueni nahradni rodinné péce, posilovani rodi¢ovskych

kompetenci v roding). Také nabizime intenzivnéjsi psychologickou podporu.
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o Ndstup do materské ci zakladni skoly — s osobou pecujici/lv evidenci a také s ditétem
mluvime o této zméné, milniku, ktery mlze byt pro dité naroénym. V pfipadé nastupu do
materské Skoly spoleé¢né s pecovateli planujeme moznosti nacviku odlouceni ditéte od
rodiny, sebeobsluhu a samostatnost, planujeme kroky adaptace.

Pfed nastupem do zékladni Skoly vedeme osoby pecujici/v evidenci ktomu, aby se
zamérovali vice na $kolni zralost ditéte, procvi¢ovali jeho samostatnost, hrubou a jemnou
motoriku apod. Podporujeme v nastavovani rezimu a pInéni povinnosti, které jsou
nezbytné pro pinéni narokl Skolskych zafizeni. Je-li to potfeba, podporujeme a
doporucéujeme spolupréaci s odbornymi pracovisti, napt. SPC, PPP.

Pfi praci s rodinami se snazime zprostfedkovat osobam pecujicim/v evidenci i détem,
redlné moznosti/schopnosti a dovednosti ditéte pri pinéni Skolni dochéazky. Podporujeme
v pfijeti moznych limitl na strané ditéte, nebo pfipadné v rozvoji potenciélu ditéte.

o Zména skoly —muze se jednat o prechod ze zakladni Skoly na stfedni Skolu, ze stfedni
Skoly na vysokou Skolu nebo o zménu skoly vramci zmény bydlisté ¢i nevyhovujici
predeslé skoly. V téchto pripadech se zamérujeme na zaclenéni ditéte do nové Skoly a do
nového tfidniho kolektivu, na Skolni prospéch, na moznost zapojeni ditéte do
mimoskolnich aktivit. Osoby pecujici/v evidenci jsou vedeny ktomu, aby spoleéné
s ditétem probirali moznosti vyuziti volného €asu a jeho zaclenéni do nové Skoly. Také
osoby pecujici/v evidenci podporujeme ktomu, aby si se $kolou nastavili vhodnou
spolupraci a informovali ji o situaci ditéte.

e Zména ucitele - zména ucitele muze byt pro dité na jedné strané pozitivni a na strané
druhé negativni. VZdy se jedna ale o néco nového, coz miZze u ditéte i osob pedujicich
vyvolavat obavy. S rodinou pracujeme na postupné pfipravé na zménu, miZzeme vyuzit
reflexe od jinych rodin, které méli s ucitelem jiz zkusenost, miizeme podpofit pti osobnim
kontaktu s novym ucitelem, zejména z dlivodu informovani o situaci v rodinu a moznych
specificich v narocich a potfebach svéreného ditéte.

e Sikana ¢ijiné ndrocné situace ve skole- objevi-li se zndmky Sikany, Ci jiného nevhodného
chovani, neodkladné doporucujeme intenzivni spolupraci se $kolou a participujeme na
feSeni a podpore ditéte, at uz by bylo v roli obéti ¢i pachatele. Situaci se snazime vnimat
komplexné a stejné tak i ji Fesit. Doporucujeme zapojeni Skolnich metodika, psychologa,
dle potieb psychologa doporuc€ujeme také z nasi strany.

e Priprava ditéte na budouci povolani; nastup na stredni skolu/ucilisté/vysokou skolu -

osoby pecujici/v evidenci a zejména pak déti podporujeme ve volbé budouciho povolani,
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stejné tak jako pfi vybéru dalSiho Skolského zafizeni, které by mohlo poskytnout
svéfenému ditéti adekvatni vzdélani s ohledem na jeho potifeby a zajmy. Nabizime
moznost zprostifedkovani kariérnich testl, pomahédme s orientaci v nabidce S$kol,
pfipadné dopoméahame ve vlastni pfipravé na prijimaci zkousky.

Predcasné ukonceni skolni dochazky - vzdy je tieba zohlednit, zda se jedna o ukonéeni
povinné Skolni dochdzky a dité jiz nechce pokraCovat v dal$im studiu, pfipadné o
ukongeni stfedniho vzdélavani. Dité v pribéhu spoluprace, s blizicim se milnikem
pripravujeme a podporujeme kdalsimu odbornému vzdélavani, osvojovani novych
dovednosti a ziskavani tak vétSich moznosti budouciho pracovniho uplatnéni. Détem
mUZeme pomoci pfi hledani a volbé budouciho povoléni, stejné tak jako typu a oboru Skol.
V pfipadné potfeby podporujeme v zajisténi kariérnich testl. S ditétem hovofime o
vyznamu dokonceni Skolni dochézky, stejné tak jako v jejim pokradovani, je-li to mozné.
SouCasné poskytujeme socidini poradenstvi sohledem na povinnosti spojené
s registraci na Uradé préce, Ghrady za pojistné apod.

Uték ditéte - ve chvili, kdy se dozvime o Gtéku ditéte, neodkladné informujeme o situaci
OSPOD. Vzdy je tfeba postupovat s ohledem na komplexni situaci v rodiné a jsou-li ndm
zndmy dlvody Gtéku, tak také na ty. Dité napf. mohlo utéct z divodu vyhrocené situace
v roding, po konfliktu apod. Situaci fesime v soucinnosti s OSPOD a osobam pecujicim/v
evidenci nabizime podporu a pomoc. V pfipadé potfeby postupujeme dle zadkonnych
poZadavkl také v souginnosti s Polici CR. Pokud se dit& do rodiny vraci, zintenziviiujeme
spolupréaci, dle potfeb zapojujeme psychologa ¢&i dalSiho odbornika, snazime se
preventovat dals$i podobné jednani.

Dité se sebeposkozuje, vyhroZuje sebeposkozenim ¢i sebevraZdou — pro kazdeé dité,
které je timto jednani ohrozeno, neodkladné doporucujeme pomoc psychologa, pfipadné
psychiatra, informujeme OSPOD a zintenziviiujeme spolupréaci s osobami pecujicimi/v
evidenci a také s dit&tem. Dité se snazime stabilizovat, snizovat rizika takového chovani,
pfipadné zajistit neodkladnou odbornou pomoc, napf. hospitalizaci na psychiatrii.
S rodinou jsme v intenzivnim kontaktu. V rdmci kontaktl se co nejvice zaméfujeme na
budovani vztahu divéry mezi nami a ditétem, abychom mu mohli také z nasi strany
nabidnout pomoc a podporu a byli pro dit& divéryhodnou osobou. Ditéti predavame dalsi
kontakty na odborniky, na které se mlze obratit (napf. Linky bezpeci).

Umrti biologického rodicée ¢i osoby blizké rodiné a ditéti — pokud je to v dané situaci

mozné, zpravu o umrti je vhodné ditéti sdélovat po predchozi rozvaze, napf. také po
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konzultaci s psychologem. S osobou pecujici/v evidenci, pfipadné i s psychologem
domlouvame postup sdéleni informace o umrti ditéti. Informaci se snazime ditéti pfedat
co nejdrive, abychom predesli tomu, Ze se dité dozvi o umrti od nékoho, kdo pro ného
neni bezpecnou osobou. Nabizime intenzivngjSi moznosti podpory doprovazejiciho
pracovnika i moznosti podpory psychologa jak pro peCovatele, tak také pro dité. Rodiné
dale nabizime socialni poradenstvi, konzultujeme moznosti rozlouceni. V&e se odviji od
potieb rodiny a ditéte a jejich aktualniho nastaveni. Roding, je-li to mozné, rozlouceni
doporucujeme.

Priprava na dospivani — s ohledem na celkovy vyvoj ditéte, doplriujeme do setkani a
intervenci srodinou a zejména s ditétem oblasti tykajici se dospivani. S ohledem na
mozné odliSnosti v pristupech (kulturni, generaéni, apod.) volime vhodné intervence,
abychom vrodiné témata postupné otevirali a podporili rodinu a jeji Cleny v zaujeti
vhodného postoje a pristupu. Pokud je néktera z oblasti pro rodinu narocna, nékdy az
tfebatabuizovana, o to obezretnéji postupujeme. Presto se snazime danou oblast vhodné
otevrit a s rodinou zpracovat. Oblasti na které je vhodné se zamérit mohou byt: nastup
puberty, pohlavni dospivani, hledani vhodnych partnert, zahéjeni sexuéiniho Zivota a
obezietnost v této oblasti, generaéni naroky, naroky spolec¢nostia tlak vrstevniku, hledani
identity a mista v Zivoté,...

Pobyt/nastup rodice do VTOS, lécebny apod. — s ditétem a osobou pecujici/v evidenci,
pfipadné za dalSi podpory psychologa hovofime o tom, co se s rodi¢em nyni déje, co se
bude dit v nasledujicim obdobi. S ohledem na vék a rozumové schopnosti vramci
spoluprace vedeme osoby pecujici/v evidenci k tomu, aby dité pravdivé informovali o
situaci rodiCe. V pfipadé potfeby jim vtomto dopoméhéme. S osobami pedujicimi/v
evidenci, konzultujeme moznosti kontaktu s rodi€em, vzdy se snazime zohledfovat zajmy
a prani ditéte.

Tehotenstvi divky ¢i otcovstvi chlapce v néhradni rodinné péci- v obdobi dospivani déti,
otevirame témata sexuality, pohlavniho dospivani, antikoncepce, bezpeéného sexuélniho
kontaktu, vztahl apod. Vedeme k tomuto také osoby pedujici/v evidenci, s ditétem o
tématech hovofime s ohledem na jeho mentéini schopnosti a potifeby daného véku.
V pripadé téhotenstvi, informujeme o skutec¢nosti OSPOD a v ramci spoluprace, kterou
zintenziviiujeme pracujeme na moznostech, které chlapec ¢&i divka maji a jak bude dale
k téhotenstvi pristupovano. Nikdy nevedeme dité kukoncéeni ¢&i pokraovani

v téhotenstvi, rozhodnuti nechdvame piné na ném, pouze poskytujeme informace
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nezbytné pro rozhodnuti. Osoby pecujici/v evidenci se snazime podporovat v prijeti
situace a pomahame v hledani moznosti feSeni a nasledné podpory.

Otazky sexuality — zvaZovani zmény pohlavi, podstupovani zmény pohlavi, sexuadini
orientace - déti, zejména v obdobi dospivani mohou fesit nejen svou identitu, ale také
otazky své sexudlni orientace, mohou zvazovat zmeénu pohlavi, nebo naopak se
vymezovat proti jakémukoliv kategorizovani. K ditéti pfistupujeme srespektem kjeho
potfebam, pomahéme mu zorientovat sevsituaci, pfipadné nabizime podporu
psychologa, sexuologa. S osobami pecujicimi/v evidenci hovofime o nastalé situaci a
moznostech, jak pfistupovat k ditéti, které feSi podobné otazky a situace. Nabizime
moznosti pomoci a podpory ze strany odbornikd.

Dite pacha trestnou cinnost, pripadné je zni podezrelé — vrodiné zintenziviujeme
spolupraci, nabizime pomoc, podporu a dalsi odborné sluzby. Neodkladné informujeme
OSPOD a postupujeme dle jejich instrukei. Jedndme také v souéinnostis PCR, objevi-li se
k tomu zadkonné dlvody. Do budoucna se snazime podobné jednani preventovat.
Stéhovani — srodinou a osobami pedujicimi/v evidenci hovofime o tom, jak mlze
stéhovani na dité puUsobit, na co je tfeba ho pfipravit, na tomto v pfipadé potreby
participujeme. Stéhuje-li se rodina mimo nasi plisobnost, informujeme ji o nutnosti zmény
doprovazejici organizace (pokud chce byt dale doprovazena), jak postupovat, pomahame
pripadné hledat jinou doprovazejici organizaci. Stéhuje-li se rodina do regionu, kde nasSe
organizace poskytuje doprovéazeni, ale jinou kancelafi, dohoda s nasi organizaci dale trva,
pouze dojde ke zméné kliCového pracovnika — rodinu doprovazi kancelar pod jejiz
plUsobnost budou spadat. O postupu je rodina pfedem informovana

Zména kilicového pracovnika vrodiné - postup zmeény kliCového doprovazejiciho
pracovnika v rodiné je popsan také ve SQ ¢&. 11. Cilem SOS Pfistav je, aby zména byla pro
dité a rodinu postupna, je-li to mozné. Osoby pecujici/v evidenci i dité informujeme o
zméné s dostateénym predstihem a je-li to mozné, do rodiny spole€né dochazi stavajici i
budouci doprovézejici pracovnik, aby spole&né na zméné pracovali a rodinu, zejména pak
dité na zménu pripravovali.

Kontakt ditéte s biologickou rodinou- konkrétni postupy mame zpracované ve standardu
6. 5.

Dalsi vyznamné zmény v Zivoté déti a rodin — konkrétni postup bude vzdy stanoven dle

situace s ohledem na nejlepsi zdjem ditéte.
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Ukonéeni nahradni rodinné péce

e Dovrseni Zletilosti u ditéte. zhruba od 15 let ditéte doprovazejici pracovnik otevira
s ditétem témata ohledné jeho budoucnosti, dal$ich plant a pfipravy na samostatny Zivot.
Od ditéte zjistujeme jeho predstavy, pfani a pomahdme mu formovat jeho néhled na
budoucnost (moznymi tématy jsou napriklad absolvovéani stfedni Skoly, vybér a ndstup do
zaméstnani, moznosti dal$iho studia, socialni davky, otazka bydleni, nabidka navaznych
sluzeb). Obdobné témata probirdme i s osobami pecujicimi/v evidenci a zjiStujeme jejich
pohled na danou situaci, pomahame jim zorientovat se v systému péce o nezaopatfené
dité do 26 let atd. DovrSenim zletilosti ditéte (jedna-li se o jediné ¢i nejmladsi dité svérené
do rodiny) kon¢i platnost dohody o vykonu péstounské péce. O ukon&eni dohody je
pisemné informovan OSPOD ditéte i osoby pecujici vrodingé — zasildme zavérecnou
zpravu ze spolupréce.

e Umrti osoby pecujici/v evidenci: N ptipadé, kdy se jedna o pécdi pouze jedné osoby
pecujici/v evidenci a dojde k jejimu umrti, je nezbytné o této skute€nosti neprodiené
vyrozumét prislusny OSPOD ditéte i osoby pecujici/v evidenci, aby ten dal konal v souladu
se zakonem ¢. 359/1999 Sb. Dohoda o vykonu péstounské péce umrtim osoby pecujici/v
evidenci zanika. Pokud bude ve vykonu nahradni rodinné péce pokracovano napf. jinym
¢lenem rodiny, je vhodné, aby doprovazejici pracovnik nabidl nové uzavieni dohody tak,
aby dité kontinualné pokracovalo se stavajicim doprovazejicim pracovnikem.

Dohoda o vykonu péstounské péce i nadéle trva v pripadé byli-li osobami pedujicimi/v
evidenci partnefi ¢i manzelé a zemfel jeden z nich, je tfeba vSak dodatkem upravit osoby,
na néz se dohoda nadéle vztahuje, vzdy v souladu s prislusnym rozhodnutim soudu.

Je-li ve spolupraci pokradovano, rodiné intenzivné nabizime podporu doprovazejicino
pracovnika i psychologa.

o Umrti ditéte v ndhradni rodinné pédi: V pfipadé Gmrti ditéte svéfeného do nahradni
rodinné péce neprodlené informujeme OSPOD a poskytneme soucinnost pfi reSeni
situace. V pfipadeé Ze bylo dité v dlouhodobé péci jediné, konéi platnost Dohody o vykonu
péstounské péce. Pokud bylo v rodiné umisténo vice déti, poskytujeme jim a celé rodiné
zvySenou podporu jak doprovazejiciho pracovnika, tak psychologa.

o Zruseni nahradni rodinné péce: dojde-li k podani navrhu k soudu o zruSeni pece, anebo
se rodina rozhodne péci ukondgit, kdmunikujeme srodinou a ditétem mozné varianty a
dopady vyvoje situace na ¢leny rodiny. V pripadé potfeby nabizime rodiné a ditéti sluzby

psychologa, spolupracujeme s prislusnym OSPOD, a dalSimi institucemi €i odborniky,
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pomahame rodiné fesit organizani a praktické zalezitosti spojené s odchodem ditéte
zrodiny a s ohledem na prostfedi, do kterého dité odchazi (Gstavni vychova, biologicka
rodina, jina forma nahradni rodinné péce).
Uvahy ¢&i rozhodovéni osob pecujicich/v evidenci o ukonéeni néhradni rodinné péce pred
Zletilosti ditete. Osoby pecujici/v evidenci se mohou dostat do situace, kdy se rozhodnou
ukoncit nadhle ndhradnirodinnou péci o jim svéfené dité a situaci je pak nutno resit krizove,
okamzitg. Cast&j$im pripadem je situace, kdy osoby peduijici/v evidenci delsi dobu
ukonceni péce zvazuji, rozhodovani se proménuji, Casto v zavislosti na chovani ditéte. V
obou situacich poskytujeme osobam pecujicim/ v evidenci, biologickym détem i
svéfenému ditéti zvySenou podporu poradenstvim, pfipadné konzultacemi psycholog.
Prechody déti z péce do péce. Situace pifechodu ditéte z péte do péce mize zahrnovat
dveé zakladni situace:

1. Pfechod néhly, s malou moznosti planovani a pfipravy

2. Pfechod planovany, s moznosti pfipravy zapojenych osob
U néhlého prfechodu se snazime okamzité reagovat na zménu situace a nabidnout
podporu jak ditéti, tak osobam pecujicim/ v evidenci. Je-li pfechod planovany, postupné
na ne&j dité i osoby pecujici/v evidenci pfipravujeme, hovofime o procesu, jednotlivych
krocich, zodpovidéame nezbytné dotazy, v pfipadé potieby zapojujeme také psychologa.
Dojde-li zménou ke zruSeni péce, dochazi také ke zruseni dohody o vykonu péstounské
péce.
Zmeény vychovného prostfedi mohou byt napf.: dité se vraci do biologické rodiny, dité jde
do jiné nahradni rodiny, dité jde zpfechodné péstounské péce do dlouhodobé
péstounské péce/do adopce, dité jde do Ustavniho zafizeni, aj. Odpovédnost za
koordinaci pribéhu zmény vychovného prostfedi nese OSPOD. Postup pfipravy na
zmeénu je vzdy volen dle domluvy s OSPOD a s ohledem na zdjem ditéte, jeho vék a
mentalni schopnosti. Intenzivné spolupracujeme s celou rodinou, koordinujeme aktivity
za spolutcasti OSPOD, v pfipadé potieby zapojujeme také psychologa. Spolecné
planujeme jednotlivé kroky tak, aby dité pfechod co nejlépe zvladio. VZdy se jedna o
individudini nakrokovani a planovani tak, jak dité na zménu reaguje a jak probiha jeho

adaptace.
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