STANDARD 9

Pracovni postupy povérené osoby

a) Povérena osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy.a metodiky zarucujicr
radny a odborny vykon cinnostfrealizovanych na zaklade povéreni po cef'ou dobu
platnosti povéreni. Tyto postupy a metodiky poveérend osoba zpracovava pro
praci s cilovymi skupinami.

Rozsah podpory osobam pecujicim a osobam v evidenci je popsan ve smeérnici pro

poskytovani podpory péstounskym rodinam (viz priloha).

1. Pracovni postup — zprostfedkovani psychologické, terapeutické a jiné odborné pomoci

Osobam peéujll'cfmfv evidenci zprostfedkovavame dle jejich potfeb a zajmu alespon jednou
za 6 mésicu psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc. Tato pomoc je
uré_enajak samotnym osobam pecujicim/v evidenci, tak jim svérenym détem.

Osobéam pecujicim/v evidenci primarné nabizime nase externi &i interni odborniky, ktefi se
zaméruji na problematiku détiv néhradna’rodinné péci. Pokud chce osoba pecujici/v evidenci
vyuzit sluzeb jiného odbornika, je mozna uhrada odbornika ze strany organizace, avSak po
pfedchozim schvaleni vedoucim pracovnikem prislusné kancelare.

Odborna pomoc je vzdy poskytovana s ohledem na situaci v roding, jeji vyvoj a potreby.
Samotna pomoc mizZe byt zprostfedkovana jak na Zadost osoby pecujici/v evidenci, ditéte,
tak na doporuceni doprovazejiciho pracovnika, pokud ji vyhodnoti jako potfebnou a osoba
pecujici/v evidenci s ni souhlasi.

Doprovazejici pracovnik po dohodé s osobou pecujici/v evidenci kontaktuje pfislusného
odbornika se Zadosti o spolupraci. Doprovazejici pracovnik informuje ramcové odbornika a
predjedna s nim prlibéh poskytovani pomoci. Na prvnim spolecném setkani je tato pomoc
dojednéana jiz konkrétnéji (Cetnost, terminy, témata apod.). Doprovazejici pracovnik pak
s osobou pecujici/v evidenci pfi pravidelnych setkanich vyhodnocuje, zda je pomoc
pfinosnd, zda bude nadéle pokracovat. Vyhodnoceni takové spoluprace mize se souhlasem
osoby pecujici/v evidenci nebo ditéte probihat také jako soucéast nékteré z konzultaci, na
nichzZ jsou v§echny zainteresované osoby pritomny.

Odborna pomoc mulzZe byt poskytovana v prostorach SOS Pristav, v roding, pripadné na

jiném vhodném misté (napf. pracovisté odbornika).
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2. Pracovni postup — zaji§téni péce o dité (blize viz Smérnice pro poskytovani podpory

péstounskym rodinam)

SOS Pristav nabizi p&stounskym rodindm 2 moZznosti zajiSténi péce o dité:

a) Pomoc se zajisténim celodenni pé€e o svérené déti

b) Pomoc se zajisténim osobni péce o dité sveérené do péstounskeé péce (krétkodobé

vypomoc)

a) Pomoc se zajisténim celodenni péce o svéfené déti
Osoby peéuijici/v evidenci maji pravo na poskytnuti pomoci se zajiSténim celodenni péce o
svéfené déti, kterd je priméfend véku déti vrozsahu alespofi 14 kalendérfnich dnl
v kalendarnim roce, jestlize svéfené dité/déti dosahly véku alespon 2 let. VySe Cerpani
prispévku je upravena ve Smérnici pro poskytovani podpory péstounskym rodinam.
Prispévek na zajisténi celodenni péce mohou osoby pecujici/v evidenci vyuZit po dohodé s
doprovazejicim pracovnikem na nasledujici aktivity: letni tabory, pfiméstské tabory, Skoly
v pfirodé, Skolni vylety &i vikendové pobyty apod. Osoby pecuijici/v evidenci po absolvovani
pdbytu ditéte, spolu s doprovazejicim pracovnikem vyplni formulaf .Zadost o vyplaceni
financniho prispévku na zajisténi celodenni péce o sverené dité”, ktery poskytuje SOS
Pfistav osobadm pecujicim/v evidenci (viz bfﬂoha) a soucasné snim dolozi i doklad o
zaplaceni. Zadost schvaluje vedouci pfislusné kancelare SOS Pfistav. Po tomto schvaleni je
osobam pecujicim/v .evidenci Castka ve stanovené vysi proplacena. Pfi Cerpani této
moznosti zanikd narok na vyuZiti nabidky bezplatnych pobytovych aktivit pro déti
pofadanych ze strany SOS Pristav.
V predem odiivodnénych a vedoucim kancelare schvalenych diivodech, miZe byt pfispévek
Gerpan také na zajisténi péce jinou fyzickou osobou. Jedné se zejména o situace, kdy je dité
prili§ malé na to, aby mohlo byt na tabofe, pfipadné, kdy jeho potfeby jsou natolik specificke,
e je tfeba, aby pé&i o ného zajistoval nékdo, kdo ho napf¥. zna a koho zna samo dité apod.
Prispévek vtomto pfipadé nebude ale poskytnut partnerovi osoby pecujici/v evidenci,

prarodici, ¢i biologickému rodici ditéte.

Pobyty realizované SOS détskymi vesni¢kami, z.s.
SOS Pristav organizuje v prubéhu roku rizné pobytové aktivity pro déti. Blizsi informace o
podminkach vyuZiti téchto pobytd pro déti poskytuje osobam pecujicim/v evidenci

doprovazejici pracovnik. V rdmci naroku na pfispévek na zjisténi péce o déti, mohou byt tyto
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pobyty pro déti piné hrazeny ze strany SOS Pfistav. V pfipadé vyuziti pobytové aktivity
v délce 14 a vice dni, kterd byla pIné hrazena ze strany organizace, osobam pedujicim/v
evidenci zanika narok na finanéni pfispévek na jinou akci.

Osobam pecujicim/v evidenci a jejich détem zprostredkovavame na jejich Zadost, v priibéhu

roku také kontakty na organizace, které zajistuji pobytové aktivity pro déti.

b) Pomoc se zajiS§ténim osobni péce o dité svéfené do péstounské pécde (kratkodoba
vypomoc)
Osoby pecujici/lv evidenci maji pravo na kratkodobou vypomoc s pééi o svéfené déti
v pfipadech vymezenych zakonem:
- po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznana dodasné prace
neschopnounebo pfi oSetfovani clena rodiny nebo pfi odetfovani osoby blizké,
- pfinarozeni ditéte,
- pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti, véetné absolvovani vzdélavani
v povinném rozsahu
- pfi Gmrti osoby blizké.
V pripadé, Ze pro tuto péci z provoznich divod( nelze vyuzit zaméstnance SOS Pristav,
proplaci SOS Pristav osobam pecujicim/v evidenci sluzby osoby, kterou si sami zvoli. SOS
Pristav v téchto pfipadech uzavird s osobou pecujici/osobou v evidenci Dohodu o zajisténi

osobni peéce o dité sverené do péstounské péce (viz pfiloha).

3. Pracovni postup — zajiSténi asistovaného kontaktu

SOS Pristav na zadost osoby peéuijici/v evidenci, ditéte &i biologické rodiny pomaha se
zajisténim vhodnych podminek pro realizaci kontaktu ditéte svéfeného v NRP s jeho rodinou,
pripadné osobami blizkymi. Doprovézejici pracovnik dopomaha jak se zaji§ténim prostor, tak

vlastni realizaci kontaktu. Pribéh asistovaného kontaktu je blize popsan ve standardu ¢&. 5.

4. Pracovni postup — vzdélavaci aktivity pro péstouny

SOS Pristav jako povéfend osoba zajiStuje a organizuje vzdélavaci aktivity pro osoby
pecujici/v evidenci jejichZz povinnosti ze zakona je, aby v priibéhu 12 mésict absolvovali
alespori 24 hodin vzdélavani zaméfeného na oblast NRP, vychovy a péée o déti a dalsi

vzdélavani zamérena a podporujici Fadny vykon pé&stounské péde.
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SOS Pristav zajistuje vzdélavani osob pecujicich/v evidenci za pomoci internich i externich
lektor(i, psychologl nebo jinych organizaci poskytujicich vzdélavani pro osoby peéuijicilv
evidenci. Vzdélavani realizujeme ve vlastnich prostorach, nebo diky vyuzZiti prostor jinych
instituci. Osoby pedujici/v evidenci maji také moZnost se G&astnit vzdélavani v jinych
organizacich. Témata jsou vybirdna dle individudiniho vzdélavaciho planu, pfipadné dle
nabidky vzdélavani jinych organizaci. Volbu témat zohledriujeme také dle aktudini situace
v rodiné Ia jejich potfeb. O tématech a moznostech nabizenych vzdélavani jSO[.l osoby
pecujici/v evidenci pfedem informovany prostrfednictvim doprovazejiciho pracovnika.
Projevi-li osoba pecuijici/v evidenci o néjaké vzdélavani zajem, domluvi se s doprovazejicim
pracovnikem na prihlaSeni. V pfipadé placeného vzdélavani u jiné organizace, je toto
prihlaseni. podminéno souhlasem vedouciho SOS Pristav konkrétni kanceléare. Asistentce
SOS Pristav jsou.poté predavany podklady pro uhrazeni vzdélavani. Po absolvovani
vzdélavani preda ucastnik osvédceni svému doprovézejicimu pracovnikovi, ktery zaloZi kopii
osvédceni do spisové dokumentace a zaznamend Ucast na vzdélavani do elektronické
databaze Therappic. Po pfedchozi domluvé osoby pecujici/v evidenci s doprovéazejicim

pracovnikem, je mozné zajistit v pribéhu vzdélavaci akce i hlidani déti.

V pripadech, kdy neni mozné, aby osoba pecujici/v evidenci absolvovala prezenéni nebo
online formu vzdélavani, je po domluvé sdoprovézejfcfm pracovnikem mozné vyuzit
vzdélavani formou samostudia. Mezi uznavané formy samostudia patfi ¢etba odborné
literatury, zhlédnuti doporuc¢eného filmu, poradu, 'podcastu aj. Tato forma vzdélavani by
nemeéla presahnout vice neZz polovinu rozsahu vzdélavani za rok, vyjma individualnich
pripadl a situaci, avSak vzdy po dohodé s doprovéazejicim pracovnikem. Primérni povinnost
naplnit gasovou dotaci na vzdélavani véak maji samy osoby pecujici/v evidenci, pracovnici
podporuji jejich aktivitu pfi jejim napinéni. Volba vzdélavani vychazi z potfeb péstounskych
rodin a jejich ¢lend.

Odborna literatura a dalSi materidly jsou kdispozici vkancelafich pracovniki, kazdy
pracovnik ma seznam v§ech materiélt vhodnych k zapujéeni. Osobam pecujicim/v evidenci,
se kterymi mame uzavfenou dohodu o vykonu péstounské péce, pujcujeme materialy
zdarma.

Po absolvovani samostudia vyZadujeme od osoby pecujici nebo osoby v evidenci zpétnou

vazbu. Forma zpétné vazby je volena dle moznosti a specifik osoby pecujici/v evidenci.

5. Pracovni postup — uzavirani dohod o vykonu péstounské péce - blize viz standard ¢. 10
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6. Pracovni postup —vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se péstouny

SOS détské vesniCky, z.s. na svych webovych strankach informuji zdjemce o nahradni
rodinnou péci o moznostech, které zakon umoznuje. Zdjemci o tuto problematiku maji
moznost se prostrednictvim kontakt( umisténych na webovych strankach dotézat na blizsi
informace konkrétnich pracovnikl organizace. Povéreni pracovnici pak mohou zajemce
navest primo na prislusnou kancelar, kde si miZe zajemce domluvit osobrj:’ schizku.
Pracovnici zodpovi zgjemci viechny dotazy, vysvétli mu cely proces pfiprav nahradnich
rodich a odkazi ho na konkrétni méstsky Gfad, do jehoZz kompetence Zadatel spada. Zde
mohou zajemci dale zjistit konkrétni informace, ziskat potfebné materidly a formulare

k vypInéni, a pripadné se rovnou dohodnout na dalSim postupu.

1. Pracovni postup — spoluprace s OSPOD, krajskymi dfady, dalSimi organizacemi

SOS Pristav spolupracuje s OSPOD a dalSimi trady. OSPOD nas mlze sam informovat o
moznosti uzavieni dohody o vykonu péstounskeé péce, pfipadné mizeme spolupraci navazat
ihned poté, co se dozvime, Ze by s nami zajemci chtéli dohodu uzavfit. Pracovnici OSPOD
jsou pro nas dllezitym zdrojem informaci o détech, péstounech i biologickych rodinach —
spolupracujeme napf. na vyhledavani kontaktt na rodinné prislusniky, zjiStovani minulosti
détiapod. Kromé povinnosti, které nam vyplyvaiji ze zdkona (Zadosti o stanovisko k dohodam
a pravidelné zpravy o déni vroding), se také vzajemné informujeme o déni vroding,
Ucastnime se pfipadovych konferenci a dale se podilime na tvorbé IPOD a realizaci cilti z néj
vychazejicich. _

Pracovnici SOS Pristav sleduji nabidku vzdélavacich seminard a konferenci, které poradaiji
organizace Ci Ufady zabyvajici se socidlné-pravni ochranou a téchto seminari se udéastni.
S dalsimi organizacemi navazuji kontakty a vzajemné si predavaiji Zkugenosti v oblasti
nahradni rodinné péce.

V pfipadé zajmu zajisStujeme exkurze v naSich sluzbach, jejichz cilem je zvySeni

informovanosti o nich a pfileZitost k navazani dalSich kontaktd.

8. Pracovni postup — pii mimoradnych situacich

Za mimoradnou situaci jsou povazovany situace, kdy dité nebo osoba peéujici/v evidenci
resi okolnosti naro¢né na cas, socialni nebo emocionéalni angazovanost nebo dlouhodobé
nepfiznivé situace znamenajici pro rodinu zvy$enou zatéZz. Napf. potize ditéte ve $kole,
Sikana, vyrazné nebo dlouhodobé zhorSeny zdravotni stav ditéte, potize s chovanim ditéte,

experimentovani ditéte s navykovymi latkami, Gtéky ditéte z domova, sebeposkozovani
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ditéte, vyhrocené situace pfi kontaktu ditéte s biologickou rodinou, nemoc nebo dmrti
rodide, predgasné projevy sexualizovaného chovani ditéte apod. Na strané osob
peéujicich/v evidenci se mize jednat o situace spojené se zhorSenim zdravotniho stavu,
partnerské obtize, financni a bytove obtize, ztrata zaméstnani, umrti osoby pecujici/v
evidenci, nebo dalsich blizkych osob apod.

Doprovazejici pracovnik o mimoradné situaci informuje OSPOD a spole¢né vyhodnocuji a
nastavuiji daldi postupy spolupréace v rodine. Situaci také konzultuje v ramci pravi'delngfch
porad na pracoviéti a pfi supervizich. Pfi feSeni konkrétni situace mulze vyuzivat dostupnou
metodickou podporu zliteratury a dalSich metodickych materidld v€etné konzultace

s dalimi externimi odborniky.

9. Pracovni postup— spoluprace s ditétem, ktere se na nas samo obrati -

SOS Pristav poskytne pomoc a podporu v zakonném rozsahu a vymezeném v povéreni
k SPOD také détem, které se na nas samy obrati a jimz neposkytujeme sluzby v ramci
doprovazeni. MZe se jednat napf. o ohrozené dité které nas kontaktuje at jiz osobne,
mailem, & telefonicky. S takovym ditétem se miiZzeme setkat také pri spolupréaci s rodinami
- mizZe se jednat napf. o kamarada svéreného ditéte, pfibuzného apod.

Dé&tem, které se na nas obrati poskytujeme podporu vramci poradentstvi také pomoc.
Spoleéné s ditétem a s ohledem na jeho vék a rozumové schopnosti vyhodnocujeme jeho
situaci a vyhodnotfmeéli dité dle zakona o SPOD jako ohrozené, neodkladné informujeme
mistné prislugny OSPOD, je-li to mozné, s ditétem na OSPOD spole¢né odchéazime.

Pfi tomto jednéani s ditétem hovofime oteviend, snazime se mu byt oporou, vytvarime

ddvérny a pfijimajici vztah. Ditéti mizeme predat kontakt také na jinou vhodnou sluzbu.

10. Pracovni postup — prace s osobami, které neposkytuji nahradni rodinnou péci

Na nase kancelafe se mohou obratit vsichni, ktefi maji zajem nejen o problematiku
nahradniho rodiovstvi, ale také biologict rodice déti, které jsou svéfené do NRP, Ci jinél
osoby. Témto véem poskytujeme podporu a pomoc v rozsahu zakladniho poradentstvi a
v piipadé potieby je odkazujeme na jinou vhodnou sluzbu ¢i instituci.

Zajemcim o NRP predavame potfebné informace a soucasné take kontakt na mistné
pfisludny OSPOD, &i krajsky GFad, ktefi vedou agendu zadatelt o NRP.

Obrati-li se na nas rodié svéfeného ditéte, Ci jind osoba ditéte svéfeného v NRP,

poskytujeme poradentstvi zejména v oblastech kontaktd déti vNRP, prav a povinnosti.
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V pfipadé zajmu o nastaveni kontaktd, spolupracujeme na jejich nastaveni, avSak s ohledem
na IPOD a potfeby a pfani ditéte. O této skutecnosti, Ze se na nas obratil rodic, ¢i osoba blizka

ditéti, informujeme osoby pecujici/v evidenci, pfipadné, je-li to vhodné i dite.

b) Povérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro realizaci priprav, prubéhu a
vyhodnocovani priprav, véetné obsahu, formy a vystupu skupinové a individuaini
pripravy, zpusobu prdce s Zadateli ve vsech fazich procesu priprav.

SOS détské vesnicky, z.s. v souasné dobé nerealizuji pfipravy pro Zadatele, proto nemaji

pisemné zpracovana pravidla pro tyto situace.

Jestlize maji osoby pedujici/v evidenci zajem, do jiz stavajici rodiny pfijmout dalsi dité do

péce, vedeme rod‘inu k tomu, aby nas zapojila do procesu pfijeti dalSiho ditéte, zejména do

pfipravy rodiny na zménu situace. Primarné je pribéh pfipravy piné v kompetenci
ptisludného krajského uradu, ktery piipravy Zadatel( zastituje. Priprava rodiny chystajici se

pfijmout dalsi dité je popsana ve Standardu €. 12.

¢) Povérena osoba ma vZdy urceného socidlniho pracovnika pro praci s ditétem a
osobou pecujici nebo osobou v evidenci.

SOS Prfistav méa uréeného pro praci sdétmi a péstouny socialniho pracovnika, ktery

v p&stounskych rodinach plini funkci doprovazejiciho pracovnika. Jméno pracovnika je

uvedeno u kazdého spisu, aby bylo snadno dohledateiné. V elektronické databazi Therappic

je pfislugny pracovnik uveden v karté péstouna. VSechny rodiny jsou jiz ve fazi jednani o

spolupraci informovany o tom, ktery pracovnik s danou rodinou bude spolupracovat. Tento

pracovnik také zpravidla vede jednani se zajemci o spolupraci, pFedk!édé dohodu o vykonu

péstounské péde, kterou s rodinou prochazi a vysvétluje jednotlivé body, zajistuje vSechny

nalezitosti — zadost o vydani souhlasného stanoviska OSPOD, zajisténi podpisu

opravnénych osob, pfedavani veskerych informaci o spolupréci, pravech a povinnostech

vyply'(;fa'ljfcfch z dohody.

Kompetence, odpovédnosti a povinnosti doprovazejiciho pracovnika

Doprovazejici pracovnik rodiny zajiStuje naplfiovani zéakona €. 359/1999 Sb., o socialne-

pravni ochrané déti, a dohod o vykonu péstounské péce, tj. podili se na naplfiovani vSech

prav a povinnosti, které povérena osoba vic¢i osobam pecujicim/v evidenci ma.

Zakladni povinnosti doprovazejiciho pracovnika:

- sledovani naplriovani dohody o vykonu péstounské péce,
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- koordinace vzdélavani péstound,

- zprostredkovani sluzeb odborné pomoci,

- zajisténi asistence pfi kontaktu s biologickou rodinou,

- zajiSténi prostor pro asistovany kontakt,

- podileni se na naplfiovani a tvorbé individualniho planu ochrany ditéte

pravidelny kontakt s péstounskymi rodinami (osobni, on-line, e-mailovy, telefonicky)

- poskytovani poradenstvi v NRP a v socialni oblasti

VSechny Ukoly a povinnosti jednotlivych doprovazejicich pracovniki jsou specifikovany v

jejich popisech pracovnich pozic.

Prilohy:

Smeérnice pro poskytovani podpory péstounskym rodinam PD 3/2022

Dohoda o zajisténi osobni péce o dité svéFené do péstounskeé péde

Dohoda o zajisténi celodenni péce o svéfené dité - fyzickou osobou

Zadost o vyplaceni finanéniho pfispévku na zajisténi celodenni pé&e o svéfené dité
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Aktualizovala:
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