STANDARD 15

Rizikové, havarijni a nouzové situace

PovéFend osoba md pisemné definovdny rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pFi
jejich Feseni, s nimiZ prokazatelné sezndmi zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném
rozsahu seznamena pFiméfenym zptsobem i cilova skupina.

Organizace odpovida za proékoleniviech svych podFizenych zaméstnanct z predpisd o bezpecnostia
ochrané zdravi pfi praci, za progkoleni zaméstnancti pred jejich nastupem do zaméstnania v jejim
pribéhu podle pfisluénych predpisi a ve IhGtach stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pfislusna
tkolenf a revizi veskerych relevantnich dokument® provadi odborné zplisobila osoba v bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci (dale jen ,,BOZP“) a pozdrni ochrany (déle jen ,,PO").

Kazdy zaméstnanecna HPP je povinen projit pravidelnymi skolenimi, které se tykajiBOZP a PO. Veskeré
dokumenty BOZP jsou uloZeny v kancelafi HR. KaZdy zaméstnanecje povinen neprodlené ohlasit
pfimému nadfizenému, ktery preda informaci Fediteli programt doprovazeni péstounskych rodin
pracovni tiraz své osoby nebo pracovni tiraz svych spolupracovnikd, kterym byl pfitomen jako svédek.
Kazdy p¥ipad pracovniho Grazu je nutno okamzité o3etfit a udalost zapsat do knihy uraz(, ktera je
ulozenav kancelafi kaZdé ze sluzeb. Vedouci pracovnik vypliiuje neprodlené po Grazu Zaznam o Urazu
(viz pfiloha).

Postupy pfi Fesenirizikovych, havarijnich a nouzovych situaci, které jsou popsany v tomto standardu,
jsou kdispozici na vyiadani u doprovézejicho pracovnika, ktery o této skutefnosti osoby
petujici/v evidenciinformuje. O uréitych rizikovych, havarijnich nebo nouzovych situacich péstounské
rodiny informujeme individualné s ohledem na jejich aktudini stav (havarijni stav domacnosti,
nebezpeéné zvife v obydli, rizika spojend s kontaktem s biologickou rodinou ditéte, apod.). Pokud
spoluprace probihd mimo bydlisté péstount, jsou osoby pecujici/v evidenci, pfipadné i déti
informovani o BOZP a zejména pak o kontaktni osobé, na kterou se v mimoradnych situacich mohou
obracet.

Kancelaf SOS Pfistav Brno md lékarni¢ky v objektu Bortivkova 7 - v hlavni mistnostiklubovny v pfizemi
domu, v objektu Borlivkova 9, v pfizemi domu, v chodbé vedle kancelafe vedoucisocidlnipracovnice a
objektu Bortivkova 11 v chodbé vedle kancelafe spravce. Zaznamové knihy o drazech jsou uloZeny
v kanceldfi spravce — Borlvkova 11.

RIZIKOVE SITUACE/KRIZOVE SITUACE

Rizikové situace je situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance &i osob s nimiZ spolupracujeme,

zranéni daldich osob a/nebo poskozeni majetku (napf. osoba je pod vlivem alkoholu & drog
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s agresivnimi projevy, zranéni osoby spolupracujici & zaméstnance, napadeni zaméstnance domadm

zvifetem v rodiné, apod.).

Uraz

Uraz zaméstnance

Na zakladé momentalnich schopnostia ziskanych znalosti o poskytnuti prvni pomoci provede
okamiité ofetfeni sam zaméstnanec, pfitomny kolega, pfipadné zranény vyhleda lékarskou
pomaoc, nebo mu je tato pfivolana.

Pokud to vyzaduje z&vainost (razu, sam zaméstnanec nebo jind osoba, kterd je v danou chvili
pfitomna, pfivold zachrannou sluzbu (155) nebo integrovany zachranny systém (112).

Uraz je neprodlené oznamen pfimému nadfizenému a nasledné fediteli program{ doprovazeni
péstounskych rodin a zaméstnanecdale postupuje podle jeho pokynd. V pfipadé, Ze se stal (iraz
pred pracovni schiizkou, zajisti zranény zaméstnanec nebo jeho kolega ¢i pfimy nadfizeny, aby
byla pfedédna informace o divodech zrudeni schizky.

Uraz je zaznamendndo ,Knihy Graz(” s popisem situace a podpisy pfipadnych svédk, informace

o Urazu je pfimym nadfizenym predéna HR

Uraz osoby pedujici/v evidenci v prostorach organizace nebo v domdcnosti

Pracovnik poskytne zranénému okamZitou prvni pomoc.

Pokud je zranéni zavainé, zavold zachrannou sluzbu (155) nebo integrovany zachranny systém
(112)

Pracovnik v pfipadé nutnosti zajisti péci o déti jinou osobou, v pfipadé hospitalizace, ¢i delsi
nepfitomnosti osoby peéujici/v evidenci spolupracuje s pracovnikem orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen ,OSPOD").

O celé situaci sepise pracovnik zéznam, ktery zaloZi do spisové dokumentace ainformuje o tom

vedouciho pracovnika a Feditele programi doprovazeni péstounskych rodin.

Uraz ditéte

V pfipadé urazu ditéte poskytne okamZitou prvni pomoc pfitomny pracovnik.

Pokud je zranéni zavainé, zavold zachrannou sluzbu (155) nebo integrovany zachranny systém
(112) neni-li pfitomna osoba petujici/v evidenci, pracovnik ji neodkladné kontaktuje

O kaidém zranéni & urazu, pracovnik, ktery byl trazu pfitomen, sepiSe zaznam, ktery
doprovazejici pracovnik zaloZi do spisové dokumentace

0 drazu ditéte je informovan vedouci socialni pracovnik, v pfipadé zavazného zranéni, kdy je
tfeba osetfeni lékafem, kontaktuje také feditele programi doprovazeni
Vznikne-livsouvislostis Grazem podezfenina spachanitrestného &inu na ditéti, informuje o tom

pracovnik neprodlené& OSPOD.
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Umrti élena nahradni nebo biologické rodiny
- Osoba pecujici/v evidenciby méla Setrnym zptsobem sdélit tuto informaci ditétis ohledem na
jeho vék a rozumovou vyzralost. Pokud se na to neciti, je ji k dispozici doprovazejici pracovnik,

pfipadné i psycholog. Uzce také spolupracujeme s pfislusnym OSPOD.

Umrti osoby peéujici/v evidenci
- Vpfipadé, kdy se nejedna o spolegnou péstounskoupédi, ale o péstounskou pécipouze jednoho
péstounaa dojde k jeho timrti, je nezbytné o této skuteénosti neprodlené vyrozumét pfislusny
OSPOD konkrétniho ditéte, aby ten dél konal v souladu se zdkonem & 359/1999 Sb. Dohoda o
vykonu péstounské péée umrtim péstouna zanika.
- Clentm rodiny pfedavame pfipadny kontakt na psychologickou podporu a prisluiny OSPOD.
Zénikem Dohody o vykonu péstounské péfe nemizeme v rodiné v ramci vykonu SPOD dale

spolupracovat, pokud rodina neuzavie pfipadnou novou dohodu opét s némi.

UZiti navykové latky

Zaméstnanec pod vlivem navykové latky
- Situaci Fedi nadfizeny pracovnik vsouladu s pracovnim Fadem organizace, s pFisluinou

legislativou dle zakona & 262/2006 Sb., zékonik préace a v soucinnostis Policii CR.

Osoba pecujici/v evidenci je pod viivem navykové latky

- Pokud ma doprovazejici pracovnik v pfipadé jednani nebo navitévy v rodiné podezfeni, Ze je
osoba pecujici/v evidenci pod vlivem navykové latky, mdze odmitnout jednani s takovou
osobou. O situaci informuje pFislusny OSPOD. Je-li to moiné, dojednd jiny termin spole&né
schizky a informuje osobu peéujici/v evidenci o tom, Ze nenivhodné byt pod vliivem navykové
latky pFi vykonu péée o dits.

- Vpfipadé pfitomnosti déti a podezieni na ohro¥eni péce o né pracovnik ihned kontaktuje
pfislusny OSPOD a spoleéné danou situaci Fedi. Doprovazejici pracovnik méze také kontaktovat
osobu, ktera by mohla zajistit doéasnou pétioditévrodiné — natyto osoby ndm osoba pecujicv
evidenci ddva pfi uzavirédni dohody kontakt.

- Ocelé situaci sepie doprovazejici pracovnik zaznam, ktery zalo#ido spisové dokumentace osoby
pecujici/v evidenci.

Dité je pod vlivem néavykové latky
-V pfipadé podezfenina ugiti navykové latky u ditéte o této skuteénosti informujeme osobu

pecujici/ v evidenci.
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- Podohodés osobou peéujici/ v evidenci se domluvime na dal&im postupu a pfeddme informace
prisluSnému OSPOD. Doprovézejici pracovnik také celou situaci fedi s ditetem neodkladné potg,
co to jeho stav dovoli.

- Doprovazejici pracovnik sepiée o celé situaci zaznam do spisové dokumentace rodiny.

Biologicky rodit je pod vlivem navykové latky

-V pfipadech, kdy mdme indicie & dlvodné podezfeni, 7e by kontakt nemuselprobihat v mezich
sludnosti a v zdjmu ditéte, miZeme po dohodé s osobou petujici/v evidenci a biologickym
rodicem sepsat dohodu o asistovaném kontaktu déti svéfenych do péce osob peéujicich/v
evidenci s biologickymi rodi¢i (viz standard ¢&. 5), ve kterém biologicky rodi¢ svym podpisem
stvrzuje, Ze se nebude setkéni G¢astnit pod viivemn navykové latky, a pokud ano, bude setkani
ukonceno.

- Pokud béhem jedndni's biologickym rodi¢em nebo v pribéhu asistovaného kontaktu ¢ jiného
jednani vznikne podezfeni, ze je biologicky rodi¢ pod vlivem navykové latky (rodi¢ vykazuje
znamky uZiti navykovych latek ¢ alkoholu, ma sklon k agresivité apod.), bude rodi¢ vyzvan
k odchodu a schiizka bude ukoncena. O celé situacibude nasledné informovan pfislusny OSPOD,

- Pokud biologicky rodi¢ neuposlechne vyzvy k ukonéeni setkani, mize byt pfivoldna Policie CR
(158)..

- Doprovazejici pracovnik vidy o celé situaci sepiie zaznam, ktery je souddsti spisové

dokumentace rodiny.

Agresivni chovani

- Pfi komunikaci se viemi osobami se chovame vidy vstficné a podpirng, citlivd témata
projednavéme v soukromis ohledem na situaci a rozpoloZenizucastnénych osob. Dle situace a
moZnosti vyuZivame techniky aktivniho naslouchani & krizové intervence. Zacne-li se osoba
chovat agresivng, vyjadfime pochopeni pro jeji situaci, snaZime se situaci zklidnit a osobu
upozornime, Ze pokud bude ve svém agresivnim chovani pokracovat, komunikaci ukoné&ime.
Pokud se osoba uklidni, pokratujeme déle vjednani. V pfipadé dalsich projevi agrese, jednéni
ukontime. Nerespektuje-li dana osoba vyzvu k odchodu & bréani v edchodu pracovnikovi,
pracovnik pfivold pomoc dalii osoby, pfipadné vola Policii CR (158).

- Je-li sagresivni osobou pfitomno také dit&, zvazujeme, zda neni také vystaveno jeho
negativnimu/agresivnimu chovani. Vyhodnotime-li situaci, jako pro dité ohroZujici,
kontaktujeme Policii CR, idealné jiny pracavnik, ktery nefesi aktualni situaci s agresorem, aby
nedoslo k eskalaci konfliktu. Béhem situace se snazime uklidriovat také pfitomné dité, je-li to

mozné, odvadime ho do jiné mistnosti, z dosahu plsobeniagresora.
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Projeviim agrese u osob se snafime vidy pfedchazet, mame-li obavy, Ze by k takovému jednani
mohlo dojit (napf. minula zkugenosts osobou, naroény zvratv situaci rodiny, kterd mize takové
jednani iniciovat), k vlastnimu jednani pfizveme dalsiho pracovnika, aby bylo zajisténo jejich
bezped,

VSechny situace vidy posuzujeme individuainé dle zavainosti, v pfipadé nutnostivolame Policii
CR (158). O vzniklé situaci informujeme pfisluiny OSPOD a provadime zaznam do spisové
dokumentace rodiny.

Pokud se agresivni chovani opakuje a ohroZuje nejen povinnosti vyvstavaji z dohody o vykonu
péstounské péce, ale také ohroiuje doprovazejiciho pracovnika, po konzultaci s vedoudm
kanceldfe a feditelem programi doprovdzeni bude zahéjeno jednan( o ukonceni dohody o

vykonu péstounské péée ze strany organizace.

Dalsi situace v domacnosti rodin

Nebezpeéné zvife v domacnosti

Pracovnik pozada osobu pedujici/v evidenci, aby zvife zajistila tak, ¥e nikdo z pritomnych nebude
ohroZen (aby bylo zvife béhem jednaniv kleci nebo Vv jiné mistnosti).

Pracovnik se s osobou peéujici/v evidenci domluvi na zajisténi stejného postupu i v pfipadé
jakékoli ndvstévy budoudi,

V pfipadé, Ze osoba peéujici/v evidenci odmitne pracovnikovi vyhovét, miize pracovnik jednani
odloZita daldiuskuteénit vyhradné v prostoréch kancel4f SOS Pristav. O takové situaci bude vidy
informovan OSPOD.

Pracovnik vie fadné zaznamena do spisové dokumentace klienta.

Havarijni stav obydli rodiny

Pracovnik se v takovém obydlipohybuje tak, aby nedoslok trazua nebylo ohrozenojeho zdravi
(pohybuje se pouze v mistech k tomu uréenych, nosi vhodnou obuv a odév).

V pfipadé, ze pracovnik vyhodnoti podminky obydli rodiny jako zdravi ohrozujici, mize jednani
odloZit a dal3i jedndni uskuteénit vyhradné v prostordch kancelafi SOS Pfistav.

Pracovnik vie fadné zaznamend do spisové dokumentace, o situaci neprodlené informuje
prislusny OSPOD, v pipadé Zivot ohrozujiciho stavu, vala ihned integrovany zachranny systém
112

OhroZujici hygienické podminky v domacnosti

V pfipadé, Ze pracovnik vyhodnoti hygienické podminky jako zdravi ohroZujici, mdze jednanf
odlozZit a dalsijednaniuskuteénit vyhradnév prostorach kancelafiSOS Pfistav, pfipadné v online

prostoru.
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- Pokud je situace v domacnostirodiny ve $patném hygienickém stavu, pracovnik s rodinou hled
moznosti feSeni jak stav zménit, upozorfiuje na moind rizika ve vztahu k détem i osobam
pecujicim/v evidenci, vede k ndpravé stavu.

= Pracovnik vie fadné zaznamena do spisové dokumentace rodiny, o situacineprodlené informuje

pfislusny OSPOD,

Infekéni onemaocnéni
- Vpfipadég, Ze pracovnik po pfichodu do domacnosti zjisti, Ze se zde vyskytuje osoba trpici
infekéni chorobou, jedndni mize ukonéit a posléze telefonicky domlouva jiny termin ¢i format
spolecného jedndni (napf. online). Pracovnik vidy postupuje dle aktualnich nafizeni Krajské
hygienické stanice s ohledem na dané infekéni onemocnén.
- Pracovnik vie fadné zaznamend do spisové dokumentace rodiny a pfipadné informuje prislusny

OSPOD.

HAVARIINI SITUACE

Havarijni situace je nadhla udalost, kterd vznikla v souvislosti s technickym provozem, typu poruchy
nebo nehody se zavainyminepfiznivyminasledky (poZar, unik plynu, vypadek elektrického proudu na

pracovisti zaméstnance nebo v domacnosti osoby petujici/v evidenci aj.).

Pozar

- Kazdy pracovnik je fadné proskolenv pozarni ochrané. Primarné se snazi zajistit bezpe&iditéti,
je-liv misté poZaru, sobé a dalsim osobdm v objektu se nachazejicim.

- Vznikloussituaci fesi pracovnik, ktery poZar zjisti — podle rozsahu uhasi po#ar hasicim pfistrojem
nebo vold odbornou pomoc - hasici (150) nebo integrovany zachranny systém (112). O vznikié
situaci je vzdy informovan feditel programl doprovazeni péstounskych rodin.

- Pfi oznémeni poZaru nezapomene pracovnik uvést nasledujici idaje: své jmeéna, piesné urdeni
mista pozdru, co hofi, jsou-li ohroZeny osoby nebo zda hrozi jiné nebezpedi, piipadné cislo

telefonu, z ného? vola.

Vypadek elektrického proudu nebo vypadek topeni

-V pfipadé vypadku elektrického proudu v kancelaFich SOS Pistav je sluba v ambulantni formé
poskytovana pouze v omezené mife (na baterie v pracovnich poéitaéich), obnovu proudu Fesime
s jeho dodavatelem.

- Vypadek topeni, stejné tak jako vypadek elektrické energie neprodlené feiime s jeho
dodavatelem, pfipadné majitelem objektu, nedafi-li se zvysit teplotu v objektu tak, aby bylo
moiné dodrzovat hygienické limity pro préci v kancelafi, je sluzba poskytovana terénniformou
pfi pfimé préci s rodinami, pracovnici vyuZivaji tzv. praci z domu — home office. Navitévnid
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kancelafe jsou o tomtoinformovani(zrudenischiizky, jeji pfesunuti, vyvéseniinformace na dvefe

kancelafe apod.).

Porucha vodovodniho fadu
-V pfipadé poruchy v prostorach SOS Pfistav je porucha neprodlené hld%ena na dodavatele,
pfipadné majitele objektu, sluZba v ambulantni formé neni poskytovana. Navstévnici jsou o
tomto informovani (zruseni schiizky, jeji pfesunuti, vyvé3eni informace na dvefe kancelafe

apod.).

Unik plynu

-V pfipadé podezfenina tnik plynuat jiZ v prostorch kancelafe nebo domdacnosti rodin, k nim#
prichazime, neodkladné voldme linku 112 a postupujeme dle jejich pokyn

- unika-li plyn v pronajatych prostorach, kde poskytujeme sluzby — kontaktujeme také majitele
objektu

- o situaci s unikem plynu je vidy informovén vedouci dané kanceléfe a také feditel programd
doprovazeni

- pokud dochazi vlivem tniku plynu k omezeni provozu sluzby, jsou o tomto osoby pecéujicifv

evidenci informovéany doprovazejicim pracovnikem

Vybuch plynu
- dojde-likvybuchu plynu, je neodkladné kontaktovanalinka 112 a postupujeme v souladu s jejich
pokyny
- je-lito moiné snazime se o zajisténibezpedi piitomnych déti, nas, piipadné daltich osob, které
byly pfitomny
- o vybuchu plynu je neodkladné informovan vedouci pracovnik a také Feditel programu

doprovazeni

Porucha telefonu
-V pfipadé vypadku telefonniho signalu o situaci informujeme pfimého nadtizeného. Pokud se
bude jednat o delsi vypadek (den a vice), pracovnik o vypadku rozeéle informaéni maily viem
spolupracujicim rodindm, nemaji-li mail a je-li to technicky mozné, informujeme o situaci jinym

zplUsobem.

NOUZOVE SITUACE

Nouzova situace je situace nebezpeind a zpravidla nepfedvidatelns, vyzadujici jeji co nejrychleji
ukonceni. Je to situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu poskytovani socialné-pravni ochrany

zdlvodu vzniku nenadélé situace (vétsi pocet zaméstnancd, ktef se soucasné ocitli v pracovni
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neschopnosti, kumulace naléhavych pfipadd v jednu chvili, porucha vozidla pfi cesté do doméacnosti

péstounské rodiny, povoden v blizkosti pracovisté aj.).

Porucha vozidla
- Pracovnik informuje feditele program( doprovazeni péstounskych rodin, s nimZ dohodne
vhodny postup.
-V piipadé, 7e jede pracovnik do domacnosti péstounské rodiny, informuje je o vznikle situacia

sdéli, 7e nedorazi, pfipadné dorazi se zpozdénim.

Dlouhodoba nepfitomnost doprovézejicich pracovnikii (nemoc, neobsazené pozice)
- Je zajidtén zéstup dalsimi pracovniky SOS Pfistav, pfipadné daldimi pracovniky SOS détskych

vesnitek, z.s. a soutasné je v souinnosti s HR vyhlaseno vybérové fizeni na danou pozici.

Dopravni nehoda sluiebniho vozidla

- Piidopravni nehodé sluzebniho vozidla pracovnik vidy pfivola Policii CR (158) a o vzniklé situaci
informuje feditele program( doprovazeni péstounskych rodin.

-V kaidém sluebnim vozidle je vlozen formuldf postupu pfi dopravni nehodg, stejné tak jako
nezbytné kontakty.

-V pfipadé, e jede pracovnik do domacnosti péstounské rodiny, informuje jio vzniklé situaci a
sdéli, ze nedorazi, pfipadné dorazi se zpoZdénim.

- pokud pracovnik prevaZel péstounské dité — o nehodé neodkladné informuje také osobu

pecujici/v evidenci

Vyhlaeni epidemie nebo pandemie v CR

- Véichni socialni pracovnici SOS d&tské vesnicky, z.s. se fidi nafizenim viady, doporucéenim MPSV
a MZ, nafizenim vykonné feditelky organizace a feditele program( doprovazeni péstounskych
rodin. V ptipadé potfeby fedi doprovazejici pracovnici vzniklou situaci s pfislusnym OSPOD.

- Viichnidoprovazejici pracovnicidodrzujiveskera hygienicka natizenia doporuceni, dbaji pokynti
lékafl a hygienicke stanice.

- P¥i podezfeninaonemocnénikontaktujisvéhoo3etfujiciho lekare, ktery vyhodnotidalsi postup.
Nasledné o svém zdravotnim stavu neprodlené informuji svého pfimého nadfizeného a domluvi
se spolecné na dalsim postupu.

- Kazdy doprovazejici pracovnik dba jak na své osobni bezpecia zdravi, tak i na bezpecia zdravi
véech osob se kterymi pfichazi do kontaktu, a proto omezi osobni kontakt s nimi na nezbytné

minimum.
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- Vpfipadé nafizeni krizového opatfeni ohledné zikazu volného pohybu osob je tieba omezit
osobni kontakty doprovézejicich pracovniktl s péstounskymi rodinami a pravidelné setkani
realizovat jinym zpiisobem, napf. telefonicky & on-line apod.

- Kazdydoprovézejicipracovnik je osobam pecujicim/vevidenciidétem béhem omezenivolného
pohybu osob k dispozici na sluzebnim telefonu, pfipadné on-line apod. za Gcelem poskytovani
poradenstvi tykajiciho se vykonu péstounské péée a mimoradné epidemiologické situace.

-V pfipadech, kdy jsou v péstounskych rodindch nastaveny asistované kontakty, je mo#né tyto
kontakty omezit naformu délkového pfistupu (telefonicky, on -line), kdy doprovazejici pracovnik
citlivé vysvétlirodicim, osobam blizkym ditéti a samotnému ditéti, z jakych dlvod(i se k témto
mimofddnym opatfenim pfistupuje ajaky bude dal postup, ktery je konzultovén a nastavovan

v soucinnostis OSPOD.,

Kumulace naléhavych pFipadti v jednu chvili
- Doprovazejicipracovnik informuje o situaci svého nadfizeného apoZadao pomocnapf. formou

zdstupu,

Omezeni vyplyvajici z t&chto situaci, které se bezprostfedné tykaji osob pecujicich/ v evidenci, jsou

uvadény také v jejich spisové doku mentaci (napf. pfi zrusenischiizky),

Priloha:
Zaznam o Urazu
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