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STANDARD 1

Cile a zpusoby ¢innosti povérené osoby

a) Povérena osoba ma pisemné definovano a zverejnéno posilani, cile, cilovou

Skupinu a zasadly své cinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skupiné, se
kterou pracuje. Poverena osoba ma zverejnen seznam cinnosti, které vykonava

na zakladé poveéreni.

Poslani:

Poslanim SOS Pristav je podporovat osoby pecujici/v evidenci' v péci o prijaté déti zejména:

Cile:

v zajiStovani bezpedi déti a pécio né

v naplnovani konkrétnich individualnich potreb pfijatého ditéte
v podpofe vztahl ditéte k jeho rodiné a dalSim blizkym osobam
ve vytvareni bezpecénych dlouhodobych vztaht s détmi

ve spolupraci s dalsimi odborniky podporujicimi dité

Cilem SOS Pristav je podporovat osoby pecujici/v evidenci v poskytovani péce tak, aby jim

svérené déti:

vyrlstaly v ldsce, bezpecdi, dlivére, respektu a prijeti

vytvéarely smyslupiné dlouhodobé vztahy jak se svoji ptivodni rodinou, tak s rodinou
nahradni

se Ucastnily rozhodovani o svych Zzivotech a dostaly srozumitelnym zplsobem
informace o véem, co se jich tykd, zejména informace o své historii a dlivodech, pro¢
jsou umisténé v nahradni rodinné pédi

rozvijely svij potenciél a byly naplriovany jejich potfeby

budovaly svou identitu

byly pfipraveny na odchod z ndhradni rodinné péce at jiz ndvratem ke svym rodi¢iim

nebo jinym osobam blizkym, do jinych forem péce, nebo osamostatnénim v dospélosti

Ve SQ pouzivdme pro oznaceni rodin vykonavajicich ndhradni rodinnou péci (vyjma osvojitelské
péce) oznaceni jako péstounské rodiny. Osoby, vykonavajici ndhradni rodinnou péci pak
oznacujeme jako osoby pecujici/v evidenci bez ohledu na pravni formu upravujici péci o dité.
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Cilové skupiny:

Klientem SOS Pristav jsou:

- osoby pecujici/v evidenci, poskytujici péci jakozto smiuvni strany dohody o vykonu

péstounské péce

- jednéa se o nasledujici osoby, které se rozhodnou s SOS détskymi vesniCkami, z.s.

uzavfit Dohodu o vykonu péstounské péce a maji u sebe dité jako:

o

o

o

osoby, které poskytuji poru¢enskou péci a osobné o dité pecuji

osoby, které poskytuji predpéstounskou nebo péstounskou péci

osoby, které jsou vedeny jako osoby poskytujici prechodnou péstounskou
péci

osoby, které maji dité svéieno dle 8953 ob&anského zakoniku (tzn. péce treti
fyzické osoby)

osoby, které maji podany navrh na néktery z vy$e uvedenych typl péce a jiz

o dité pecuji a tato péce neni zjevné bezdivodna

Dalsimi cilovymi skupinami jsou:

- déti v ndhradni rodinné péci

- dalSidétivrodiné

- dalSi osoby blizké osobam pecujicim/v evidenci

- rodiCe a dalsi osoby blizké pro déti

- déti, které se na SOS Pristav obrati

- 0soby, které maji zédjem o ndhradni rodinnou péci

Zasady pri praci s cilovymi skupinami:

Ochrana nejlepsiho zdjmu ditéte —k fedeni situace pristupujeme komplexné, zplsob pomoci

rozvijime na zédkladé vyhodnoceni nejlepsiho zajmu konkrétniho ditéte.

Respekt a individuaini pristup — respektujeme jedineénost déti, osob pecujicich/v evidenci,

pfi praci s nimi volime individudlni pfistup, zohledriujeme jejich vili a nazory, vytvarime

podminky, v nichz se dité i osoba pedujici/v evidenci citi distojné&, a to zejména s ohledem

na zajem ditéte.

Participace- respektujeme pravo ditéte a osob pedujicich/v evidenci, vyjadfit svlj ndzor na

situace, které se hol/jich tykaji, tento nazor bereme véazné a pfi své praci jej zohledrujeme.
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Podporujeme dité a osobu pecujici/v evidenci aktivné se U€astnit vSech zalezZitosti tykajicich

se jehol/jejich Zivota a Zivota jemu svéreného ditéte.

Soukromi a vzdjemna duvéra — piné respektujeme soukromi ditéte i rodiny, dbdme na
ochranu osobnich (idajll a dal$ich ziskanych informaci, usilujeme o takovou spolupréci, ktera

podporuje vzajemnou dlveéru a respekt.

Dodrzovéni lidskych prév a zékladnich svobod - fidime se zejména Umluvou o pravech
ditéte, platnou legislativou, Etickym kodexem a dalSimi vnitfnimi predpisy SOS détskych

vesnicek.

Prijimame dlouhodoby zavazek — usilujeme o dlouhodobou spolupraci se véemi nasimi

partnery, s klienty, ale také s pracovniky, darci a podporovateli.

Poaporujeme komunity— vnimame rodiny poskytujici nahradni rodinnou péci a jim svérené
déti jako soucasti komunity, v niz Ziji, spolupracujeme s dalSimi poskytovateli sluzeb a

podpory, podporujeme i neformalnich vazby v komunité a snazime se o jejich posileni.

Poskytované ¢innosti v ramci doprovazeni péstounskych rodin v SOS Pristav:
Osobam pecujicim/v evidenci nabizime:
- podporu doprovazejiciho pracovnika ktery rodinu navstévuje a je s ni v pravidelném
kontaktu
- odborné poradenstvinebo terapie, pfipadné zprostiedkovani odborné pomoci, kterou
sami neposkytujeme
- vzdeélavani pro rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon nahradni rodinné
péce
- pomoc se zvladanim situaci specifickych pro nahradni rodinnou péci, zejména
zpracovanim zivotniho pribéhu ditéte a rozvijenim a udrZzovanim vztahl ditéte
s plvodni rodinou, véetné zajisténi podpory osobniho kontaktu ditéte s jeho rodinou
- pomoc se zajisténim osobni péle o pfijaté déti po dobu minimalné 14 dni
v kalendaifnim roce (pro dité od 2 let véku) a zajisténim péce o déti v dobé, kdy osoba
pecujici/v evidenci nemuze o dité ze zdkonem stanovenych dlvodu pedovat

- pomoc a podporu s vyrizovanim kazdodennich zalezitosti chodu péstounské rodiny
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Cinnost SOS Pristav realizujeme na zakladé povéfeni k vykonu sociélné pravni ochrany.
Aktudlni verze povérenis vyétem vSech ¢innosti, které SOS détské vesnicky, z.s. na zakladé
poveéreni mohou vykonéavat, je k dispozici na webovych strankach organizace.

SOS Pristav s ohledem na své povéreni k SPOD poskytne poradenstvi také détem, pfipadné
dospélym, ktefi se na danou kancelar obrati se svou situaci spadajici pod vykon SPOD,
piipadné zakladniho socidiniho poradentstvi. MiiZze se jednat napi. o Zadatele o NRP,
biologického rodice ditéte, které je umisténo v NRP, &i pfibuzného ¢i osobu blizkou takového
ditéte, nebo se mlze jednat o dité, které si Zdda ochranu SPOD. Poskytujeme pak zakladni
socidlni poradentstvi a dle charakteru situace doporucujeme kontakt na jinou sluzbu, ¢i
OSPOD. V pripadé, Ze se na nas obrati dité, jehoz situaci vyhodnotime jako pro dité
ohrozujici, neodkladné informuje mistné prislusny OSPOD, pfipadné dité na OSPOD

doprovazime.

Vice informaci o dalSich sluzbach a ¢innostech poskytovanych SOS détskymi vesni¢kami,
z.s. je k dispozici zde:

- webové stranky: https://www.sos-vesnicky.cz/,

- broZurky, letéky, informaéni materialy, ndsténky v prostorach organizace,

- sociaini sité, medialni kampané, tiskové konference.

b) Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla vymezujici mozny stret
zajmu zaméstnancu povérené osoby a osob z cilové skupiny, véetné pravidel pro
reseni téchto situaci.

SOS détské vesnicky, z.s. poskytuji své sluzby na zakladé pravidel a postupl, které chrani

prava déti a osob pedujicich/v evidenci. Svym jednanim se snazi predchéazet stfetu zajmu u

déti, osob pedujicich/v evidenci i zaméstnanct, ktefi sluzby poskytuji. Stfety z&jmi mohou

nastat pfi €innostech, kdy vznikaji vztahy zaloZzené na vzajemnych pravech a povinnostech.

VSichni zaméstnanci jsou povinni fidit se Etickym kodexem organizace, vnitfnimi predpisy a

smérnicemi, a tak predchéazet situacim, kdy by mohlo ke stietu zajmi dojit. Vedeni

organizace pribézné monitoruje situace, kdy by mohl nastat stfet zajmu, a vytvari vnitini
pfedpisy na jejich prevenci a feSeni. Sou¢asné jsme si védomi toho, Ze ke stietu zajmu mlze
dojit. Jako prevence o moznych stietech oteviené hovorime, snazime se jim predchazet.

Pracovnici maji moznost pfipadny stfet zdjmu konzultovat jak s pfimymi nadfizenymi, tak
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MozZné stiety zajmu:
e Osoby pecujici/lv evidenci a jim svéfené déti, pripadné jejich osoby blizké, jsou
v pfibuzenském vztahu k zaméstnanci povérené osoby.
o Postup: Zaméstnanec bezodkladné sezndmi svého nadfizeného stim, Ze je
s ditétem, osobou pecujici/lv evidenci, prfipadné jeho osobou blizkou,
v pfibuzenském vztahu, a spole¢né situaci vyhodnocuiji. V pfipadé stfetu zajmu,
nadrizeny po dohodé s doty&nym zaméstnancem a s osobou pecujici/v evidenci
poveéri vykonem socialné-pravni ochrany jiného zaméstnance povérené osoby,

nebo doporuci vyuzit sluzeb jiné organizace.

¢ Osoby pecujici/v evidenci a jim svérené déti, pfipadné jejich osoby blizké, jsou v blizkém
osobnim vztahu k zameéstnanci povérené osoby.

o Postup: Zaméstnanec bezodkladné seznami svého nadfizeného stim, ze je

s ditétem, osobou pedujici/v evidenci, pfipadné jeho osobou blizkou, v blizkém

osobnim vztahu, ktery by mohl narusovat jeho objektivitu a nezavislost. Situaci

spole¢né vyhodnocuiji. V pfipadé stfetu zajmu, nadfizeny po dohodé s dotyénym
zameéstnancem a s osobou pecujici/ evidenci povéri vykonem socialné-pravni

ochrany jiného zaméstnance poveérené osoby, nebo doporuci vyuzit sluzeb jiné

organizace.

e Doprovazejici pracovnik povérené osoby je zaroveri sdm osobou pecujici/v evidenci.
o Postup: S doprovazejicim pracovnikem, ktery je zaméstnancem povérené osoby a
zaroven osobou pecujici/v evidenci, neni mozné uzaviit dohodu o vykonu
péstounské péce. Tento pracovnik nemUze ani vyuzivat vzdélavani organizované

SOS détskymi vesni¢kami, z.s.

e (Osoby pedujici/v evidenci a jim svéfené déti si chtéji zajistit nadstandardni pristup ze
strany zaméstnance darkem nebo nabidkou protisluzby.

o Postup: Zaméstnanec je povinen tuto nabidku odmitnout, vysvétlit divody

odmitnuti a informovat o této skuteCnosti bezodkladn& sveého pfFfimého

nadrizeného.
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e Osoby pecujici/v evidenci a jim svéfené déti po zaméstnanci zadaji sluzbu nad ramec
poskytovanych sluzeb (napf. ru¢eni u pljcky, poskytnuti ¢i zapajceni finanéni hotovosti,
aj.).

o Postup: Zaméstnanec informuje pfi zahajeni spoluprace o poskytovanych
sluzb&ach a podminkach spoluprace. Tyto informace dle potfeby opakuje a jasné
osobé& pedujici/v evidenci ¢i ditéti sdéli, Ze nemlize poskytnout sluzby nad rémec
poskytované podpory a sdéli divody. | nadéle je vSak v pfipadé potieby

nadpomocen v hledani feSeni situace ditéte €i osobé pecujici/v evidenci.

e Zameéstnanec preferuje jedno dité, rodinu, osobu pedujici/v evidenci pfed ostatnimi.

o Postup: V téchto pfipadech je velmi dulezitym nastrojem pro ziskani nadhledu
intervize a supervize, ¢i konzultace sdals$imi odborniky, pfi kterych si
zaméstnanec mize uvédomit své chovani. Kvalitu poskytovanych sluzeb také
sleduje vedouci zaméstnanec, ktery pribézné kontroluje, zda doprovazené
rodiny dostavaji potfebnou podporu a sluzby a je jim vénovana dostatecna

pozornost dle jejich potreb.

o Dité vztahoveé inklinuje vice k pracovnikovi organizace nezli k osobé pecujici/v evidenci.
o Postup: Situaci je vhodné probrat v tymu, pfip. pfi intervizi, &i supervizi. Je tfeba
miuvit s ditétem i osobou pecujici/v evidenci o roli pracovnika organizace i o

osobé pecujici/v evidenci. Pfipadné doporucit rodiné konzultaci u psychologa.

Nastane-li nov4, vyse nepopsana situace, bude po konzultaci v tymu, pFip. se supervizorem,

provedena aktualizace pfislusného standardu.
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Prilohy:
Eticky kodex SOS détskych vesnicek, z.s.

Smeérnice pro poskytovani podpory pecujicim rodinam

Zpracovala: Mgr. Michaela Hejnikova
Aktualizovala: / Mgr. Zuzana Slana, DiS.
Schvalil: M Mgr. Cyril Maliniak
Prvni vypracovani: 24.4.2015
22. 1. 2016, 21. 7. 2017, 19. 3. 2018, 2. 4.
Aktualizace: 2019, 2. 6. 2020, 15.12.2022, 4.12.2023,
3.3.2025, 1.1.2026
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