STANDARD 16

Zvysovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

a) Povérend osoba mad pisemné stanoven systém pravidelné revize napliiovdni standardii
kvality, systém pribézné kontroly a hodnoceni zpisobu vykonu socidlné-pravni ochrany.
SOS Pristav provadi 1x rocné revizi standardi kvality socidlné-pravni ochrany (dale jen ,standardy
kvality“), které se Gcastni viichni doprovazejici pracovnici danych kancelafi. Revize podléhajikonené
kontrole a schvaleni feditelem program( doprovazeni péstounskych rodin. Po schvileni nové verze
standardi kvality jsou o provedenych zménach informovani vSichni zaméstnanci, kterych se zména
tykd. Tuto skuteénost po prostudovaninové verze standard( kvality potvrdisvym podpisem formulire
»Seznameni zaméstnancl se standardy kvality socidln&-pravni ochrany”, ktery je soutasti anonu
s nazvem ,SQSPO”“. V pfipadé zdsadnich zmén, nebo zmén, které budou mit dopad na poskytovani

doprovazeni, jsou osoby pecujici/v evidenci o téchto zménach informovany také.
Aktudini verze standardi kvality je v tisténé podobé k dispozici v $anonu ,Standardy kvality SPO*
v kancelafich pracovniki a elektronicka verze standardi kvality je uloZzena na Sharepointu. Vybrané

standardy kvality jsou taktéZ zverejnény na webovych strankach organizace.

KaZdy novy pracovnik ma povinnost si standardy kvality fadné prostudovat a fidit se jimi, coZ stvrzuje

svym podpisem ve formulafi “Sezndmenizaméstnanct se standardy kvality socidlné -pravni ochrany”.

SOS Pristav ma sestaven rocni plan, ve kterém jsou uvedeny strategické cile pro dané obdobi. Po
ukonéenironiho planu je nasledné vyhodnocovano, zda doslo k jeho naplnénidi nikoliv, pfipadné jak
postupovat v dalSim roce, aby bylo cild dosdhnuto. Toto hodnoceni probihd v ramci porad vedoucich

pracovniki s feditelem program@ doprovézeni. Celkové hodnoceni éinnosti organizace i jejich sluzeb

je zvefejnéno ve vyroéni zpravé.

Jako systém pribé&Zné kontroly a hodnocenifungujii pravidelné provozniporady internich pracovniki
SOS Pristav. Frekvencije moZné dle aktudlni situace a s ohledem na personalni vytizenost ménit.
Minimalné jsou v3ak porady svoldvany kazdého ¢tvrt roku. Bé hem téchto setkani pracovnik( dochaz
ke kontrole naplfiovani dohodnutych cili a Ukold, a zaroven tato setkani slouZi jako prostfedi, ve
kterém pracovnici mohou vyjadfit své podnéty a pfipominky k vykonu socidlné-pravni ochrany a
k poskytovanym sluzbam. Minimalné 4x do roka také probiha supervize pracovnikli SOS Pfistav.

V organizaci je nastaven i kontrolni systém vedeni spisové dokumentace. P¥istup do elektronické
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databdze Therappic ma feditel programl doprovazeni péstounskych rodin a dal$i osoby dle spisové
smérnice, které provadéji pribé&iné kontrolu spisové dokumentace. Souéasti systému priibézného
hodnoceni jsou déle napf. ro¢ni hodnotici rozhovory se zaméstnanci, zpétnd vazba od osob
pecujicich/v evidenci, déti, biologickych rodi¢t déti, s nimiZ spolupracujeme napf. pfi asistovanych

kontaktech, spolupracujicich organizaci ¢i instituci, prib&zna zpétna vazba od koleg.

b) PovéFend osoba md pisemné stanovena vnitini pravidla pro zjistovéni zpétné vazby od
cilové skupiny, obecniho uradu obce s rozsifenou pusobnosti i dalsich spolupracujicich
fyzickych osob, pravnickych osob a orgdnii verejné moci.

Vnitini pravidla pro zjiStovani zp&tné vazby

1. Ziskavani zpétné vazby od cilové skupiny

V ramci prace s péstounskymi rodinami je pro nasi organizaci dileZity jejich ndzor, a proto se jich pfi
individualnich setkanich pribézné dotazujeme, jak jim spolupréce s na$i organizacivyhovuije, s &m jsou
spokojeni/nespokojeni, zda jim v ramci nasich sluZeb chybi néktera ¢innost, kterou by oni uvitali atd.
Pfipadné pfipominky osob pecujicich/v evidenci jsou doprovézejicim pracovnikem zaznamenany
v zapisu ze schiizky a poté projednany na poradach pracovniku &i s Feditelem programi doprovazeni

péstounskych rodin.

K ziskavani zpétné vazby od péstounskych rodin vyuZivdme na prelomu kalendainiho roku hodnotid
dotaznik. Dotaznik pro zachovanianonymity k osobam peéujicim/v evidencisméfujeme v elektronické
formé — anonymnidotaznik. Osoby petujici/v evidencisi tak mohou sami dotaznik anonymné vyplnit.
V pfipadech, kdy osoby pecujici/v evidenci nejsou v pouZivani techniky pli§ zb&hli, jim pomahime,
pfipadné poskytujeme prostor pro vypInénidotazniku (ptjcujeme notebook, telefon s pripojenim k siti
apod.). Ve vyjimecnych pfipadech dotaznik poskytneme v papirové formé. Pfivyplfiovéanidotazniku se
snazime zajistit osobdm pedujicim/v evidenci soukromi. Dotazniky piedavame osobdm
petujicim/v evidenci, které s nami spolupracuji minimalné pdl roku. Pfedpoklddame, Ze za tuto dobu
je pro péstounské rodiny moiné poskytované sluiby objektivné zhodnotit a posoudit kvalitu
spolupréce. Pracovnici SOS Pristav nasledné viechny vyplnéné dotazniky po skonéeni “sb&rného
obdobi” vyhodnotia s jejich vysledky sezndmiFeditele program( doprovazeni péstounskych rodin, se
kterym spoleZné navrhnouopatienipro zkvalitnénisluZeb. P&stounskym rodindm jsou v pfipadé zijmu
vysledky a zmény prezentovany prostfednictvim e-mailu, popfipadé na nejblizsi schizce.

Dalsim zptsobem zjiStovanizpétné vazbyjsoutaké riizné spoleéné aktivity, kterych se Giéastnijak osoby
pecujici/v evidenci, tak i déti, nebo také spole&né vzdélavéani péstounti. Zde mohou viichnizigastnéni

sdilet a probirat své obtiZe a pfipominky.
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Spokojenost détisvérenychdo péstounské pée zjistuje piisludny doprovazejici pracovnik tistniformou
b&hem navitévv rodiné, pripadné miZe vyuzit dotazniku hodnoceniuréeného d&tem. PFirozhovorech
jevidy pfihlizeno k véku arozumové vyspélostiditéte. Dit&ti, stejné tak jako osobé petuijici/v evidend,
vhodnym zpisobem sdélujeme, jaké informace jsou pro nas dule%ité, jak je s niminaklddano a jak bude
zachovéna anonymita sdélovaného. Pokud se osoba peéujici/v evidenci nebo dité rozhodnou do

dotaznikového Setfeni nezapojit, jejich rozhodnuti piné respektujeme.

V pfipadé Ze v ramci spoluprace s rodinou, probiha spoluprace také s dalsimi osobami, které majina
prabéh vykonu péstounské péce vliv (napf. biologitti rodice s nimiz je fesen asistovany kontakt),
Zjistujeme zpétnou vazbu také od nich. Tuto viak jiz pouze Ustni formou. Vystup je zaznamenam ve

spisové dokumentaci péstounské rodiny

2. Ziskavani zpétné vazby od spolupracujicich organizaci
Zpétnad vazba je také ziskavana od dalSich instituci, se kterymi dlouhodobé spolupracujeme (napf.

OSPOD ¢i jiné organizace). Zpétnou vazbu zjistujeme b&hem kontaktu s pracovniky.

3. Dalsi zpusoby zjistovéni zpétné vazby

Jako podnét ke zvy$ovénikvality vykonusocidlné-pravni ochrany povazujemeistiZnosti na kvalitu nebo
na zplsob vykonu socidlné-pravni ochrany a poskytovanych sluieb. Tyto podnéty jsou pro nas
uzite¢nym zdrojem informaci, podle kterého mizemessledovat, jaké sluzby fungujisprévné dle potieb
cilové skupiny, a naopak kde je potfeba nadi &innost jesté zlepsit, pfipadné &eho se v budoucu
vyvarovat. Informace ziskdvdme i od odchazejicich zaméstnancu, ktefi nam, pokud chté&ji, mohou

vyplnit vystupni dotaznik pro zaméstnance (viz pfiloha).

Prilohy:

Dotaznik spokojenosti SOS Pristav déti 7-11 let
Dotaznik spokojenosti SOS Pristav déti 12 let a vice
Dotaznik spokojenosti SOS Pfistav

Aktuaini roéni plan SOS Pfistav na SHP
Sezndmenizaméstnanc se standardy kvality SPO

Vystupni dotaznik pro zaméstnance
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