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VyFizovérT’ a podavani stiznosti
|

|
|
Povérend osoba ma pisemné zpracovéana a zvefefnéna pravidla pro podavari,
vyrizovani $ evidenci stiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlné-pravni

Lo . . . . v
ochrany, zg‘/mena informuje cilovou skupinu, jakou formou stiZnost podat, na koho

se obratit, do a jakym zpusobem bude stiZnost vyrizovat a v jaké Ihdte.

Pfi vyfizovani a podavani stiznosti se SOS Pristav fidi dokumentem ,Smérnice pro podavani
stiznosti”. TQnto dokument je pfilohou tohoto standardu a je k nahlédnuti v kancelari SOS
Pristav.

Podnéty a s‘t“a’inostije mozné vlozZit anonymné do schranky k tomu urcené.

Veskera daAél’ pravidla pro podani a vyfizovani stiznosti jsou uvedena v pfislusnych
dokumentej:jos détskych vesnicek, z.s. (viz pfilohy) a jsou dale k dispozici na webovych

strankach ( .50S-vesnicky.cz).

|

Prilohy:
Smérnice pro podavani stiznosti
Evidence stiznosti

|
Zplsob va%em’ stiznosti
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