STANDARD 11

Predavani informaci

a) PovéFend osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, obecni tfad obce s rozsifenou piisobnosti a pfipadné dalsi oprdvnéné orgdny
veiejné moci o pribéhu socidlné-pravni ochrany a napliiovéni pldnu ochrany ditéte.

B&hem pravidelnych setkani doprovézejicich pracovnikil a osob petujicich/v evidenci dochazi k

oboustranné vyméné informaci, kdy doprovézejici pracovnici zjituji nazory ditéte a poméry

v péstounské rodiné a zarovefi samiinformujirodinu adité o vécech, které pro név dané situacimohou

byt aktudlni. O t&chto setkanich doprovazejici pracovnici sepisujizdznamy, které nésledné zakladajido

spisové dokumentace rodiny — evidenéni systém Therappic. Osoba petujici/v evidenci, pfipadné
svéfené dité, maji po domluvé s doprovézejicim pracovnikem moZnost do své spisové dokumentace
nahliifet (viz standard ¢ 13). V pfipadé potfeby méd péstounska rodina moZnost kontaktovat
doprovazejiciho pracovnika, a to telefonicky & e-mailem, pfipadnésis nim sjednat schiizku (v doméadm
prostfedi nebo v prostorach jednotlivych kanceldfi). Osoby petujici/v evidenci mohou navstivit
doprovazejictho pracovnika v jeho pracovnidobé po predchozidomluvé (jeliko je sluzba poskytovéna

i v terénniformé, nenividy redlné zajistit pfitomnost pracovnika v kancelafi).

V rdmci nadi &innosti je nezbytna spoluprace s organy socialné-pravniochrany déti (déle jen,,0SPOD")

- zejménavzéajemnd kvalitnia pohotova komunikace, oboustranny respekt a vstficnost pfi poskytovani

ochrany a péée ohrozenému ditéti. V pfipadsg, Ze ziskéme informace, které jsou vyznamné pro prad

OSPOD s ditétem, jeho rodinou a pfipadné i dalsimi osobami, v zdjmu ditéte tyto informace OSPOD

bezodkladn& predame. SOS détské vesnicky, z.s. majirovnéZ povinnost poskytnout informace o ditéti

aroding, pokud sito OSPOD sam vyzada.

Jednou za piil roku je doprovazejicim pracovnikem sepsana zprava o priib&huvykonu péstounské péte,

kterd je pfedavéna na pfisluiny OSPOD (osob peéujicich/v evidenci i ditéte). V této zpravé je

zhodnocena ptilroéni spolupréce s péstounskou rodinou s ohledem nalPOD, situaci v rodiné, potieby
svéfenych déti. Ve zpravé dale uvadime gerpénisluzby pége o dité, poskytnutiodborného poradenstvi,
zplisoby vyuZiti pfispévki organizace, éetnost kontakti a spolupréce s péstounskou rodinou, kontakt

s biologickou rodinou. Po sepsani je tato zpréva pfedéna osobé petujici/v evidenci, aby se vyjadfila,

zda s obsahem zprévy souhlasi, pfipadné zpravu doplnila o své pfipominky & komentafe. Sohledem

na v&k a rozumové schopnosti o obsahu zpravy informujeme také svéfené dité/déti. Stejné tak jako
osoba peéujici/v evidenci, tak i svéfené dité ma prévase ke zpravé vyjadfit. Povinnostidoprovazejidho
pracovnika je tuto skuteénost uvést pfi pfedkladani zpravy OSPOD a pfipadné vyjadieni péstounské
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rodiny ke zprévé pfiloZit. Rodiné nabizime, 2e mohou vlastni vyjadfeni ke zpravé doloZit nezéviske na

terminu odevzdani nasi zpravy.

SOS Pfistav kromé Gzké spolupréce s pfislu$nymi OSPOD déle spolupracuje s nékterymi externimi

pracovniky, jimiZ jsou zejména psychologové, s nimiz jsou doprovazejici pracovnici v pravidelném

kontaktu pro Fadné zajisténi koordinace odborné podpory.

P¥i pfeddvani veskerych informaci o p&stounskych rodinach se vidy dodriuji nasledujici pravidla:

Zachovani mi¢enlivosti.

Zabezpecleni spisové dokumentace jak ve fyzické, tak i v elektronické podobé (viz standard ¢.
13).

Srozumitelnost poskytovanych informaci ve vztahu k jednotlivym subjektdm — s kazdym
subjektem volime adekvatni formu komunikace (vidy respektujeme rozumové a vyvojové
schopnosti osob pecujicich/v evidenci a déti, v pfipadé komunikace s OSPODem pouZivdme
odbornou terminologii).

Casové frekvence pfedavani informaci — u osob petujicich/v evidenci probiha predéavani
informaci pribé&zné (minimainé 1x za 2 mésice pfi pravidelnych navitévach v rodiné), s OSPODy
probihd komunikace také priib&iné (minimainé 1 x za 6 mésicl), s biologickou rodinou
komunikujemedle zpGsobu a frekvence nastavenych kontakt(, nebodle aktudlnipotfeby ditéte
¢i biologické rodiny.

Rozsah a forma pfedavanych informaci — doprovazejici pracovnik osoby pedujici/v evidend
pfedem informuje o povinnosti informace pfedavat a soutasné ziskivat v rémci spoluprace
s OSPOD. Osoby petujici/v evidenci jsou dale informovany, Ze s danymi informacemi je vidy
zachdzeno s patfitnym respektem a citlivosti, O této povinnosti jsou s ohledem na vék a
rozumové schopnosti informovany také déti svéfené do péstounské péce.

Informace jsou pfedavany mezi témito subjekty: povéfena osoba, OSPOD, osoby petujicifv

evidenci, dité, v pfipadé potfeby i soud a externi odbornici (napf. psychologové).

b) Povérend osoba md pisemné zpracovdna vnitini pravidia pro preddvdni pripadd déti a

rodin, se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci povéiené osoby.

DuleZitym pfedpokladem pro sprévny vykon socidln&-pravni ochrany je zastupitelnost zaméstnanci.

Zastupy jsou realizovény:

Vedouci socidlni pracovnice zastupuje pracovniky na HPP. Zastup vedouciho socidlnfho
pracovnika je volen dle aktudini situace a potfeb zastupu (délka nepfitomnosti, vytiZenost
ostatnich pracovnikli apod.). Kompetence vedouciho socidlniho pracovnika jsou pfedavany

jinému socidlnimu pracovnikovi dle domluvy, vyjma kompetenci spojenych s Géetni agendou,
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schvalovani pfispévkl pro péstounské rodiny, vyFizovani stiznosti, pfipadné dalsi dle aktualni
situace. Tyto kompetence prechazeji na feditele programt doprovazeni, ktery vedouciho
socidlniho pracovnika v téchto ukonech zastupuje.

Socidlni pracovnici jsou zastupovani navzdjem dle predchozi domluvy mezi vedouci socidlni

pracovnici a socialnimi pracovniky dané lokality.

S kazdou takovou zménou musi byt vidy, pokud moZno s ptredstihem, osoba pectujici/v evidend
patfiéné sezndmena. O zméné ji informuje doprovazejici pracovnik, pfip. zastupujici doprovézejid
pracovnik nebo feditel program doprovazenipéstounskych rodin, je -lito mozné pfi osobnim setkani,
béhemnéhozdojdeik sezndmenise zdstupcem. V pfipadé, kdy osoby pedujici/v evidencizastupujicho
pracovnika jiz znaji, muzZe dojit k oznameni o zastoupeni pouze telefonicky ¢i zaslanym e-mailem. Je
dilezité, aby byl sdélen diivod pfedani spisu k zéstupci a doba zéstupu (je-li zndma), a aby doslo
ke vzdjemnému sezndmeni a pfedani kontaktl a spisu v ramci zachovani bezpeéné a na divére
zaloZené spolupréci. Pfi uzavirani dohody o vykonu péstounské péce informujeme, jak u nas probihaji
zéstupy pracovnik( v jejich nepfitomnosti. JelikoZ nenividy mozné, aby jednoho pracovnika zastupoval
jiny, konkrétni, volba zastupu je volena pfed samotnou nepfitomnosti pracovnika a po pfedchozim
souhlasu vedouci kanceldfe. Rodiny jsou o tomto v ramci spoluprace informovany. Kontakty na

jednotlivé pracovniky jsou také zvefejnény na webu organizace.

Vyjimku v zastupitelnosti tvofi uzavirani dohod o vykonu péstounské péce, ke kterému je opravnén
feditel program(l doprovazeni péstounskych rodin. V této oblasti ho zastupuje jeho pfima nadrizens,

vykonna feditelka organizace.

Pravidia pro zastup nebo zménu doprovazejiciho pracovnika:

e Kratkodoby zastup (fadnd dovolend, ndhradni volno, nemoc apod.): v téchto pFipadech se
zastupujicimu pracovnikovi predaji aktualni informace o rodinach (vSechny dalsi potfebné
informace ma pracovnik dostupné v elektronické databazi). Osoby pedujici/v evidencimohou
vyuZit kontaktl poskytnutych doprovazejicim pracovnikem a svou situaci fesit s timto
zastupujicim pracovnikem. Jedna-li se o nepfitomnost delSi nez 1 tyden, osoby peéujici/v
evidenci jsou o skutecnosti informovény zastupujicim pracovnikem mailem, ¢&i telefonidy.
Zastupujici doprovazejici pracovnik vede spisovou dokumentaci po dobu nepfitomnosti
zastupovaného pracovnika. Po ndvratu doprovazejiciho pracovnika, zastupujici pracovnik

predd veskeré informace o skutecnostech, které se udaly.
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V pfipadé nepfitomnosti pracovnika je jeho sluZebni telefon ihned pfesmérovany na
zastupujiciho pracovnika, stejné tak jako ve slufebnim mailu je nastavena automaticka
odpovéd s odkazem na dobu trvani nepfitomnosti (je-li zndma) a kontakt na zastup.

Zména doprovazejiciho pracovnika (dlouhd nemoc, matefska dovolend, ukonéeni pracovniho
pomeéru, zména doprovézejiciho pracovnika apod.): je-li to mozné, doprovazejici pracovnik
(pfipadné jeho nadfizeny) s dostateénym predstihem informuje (osobné&, e-mailem nebo
telefonicky) rodinu o planu pfedéni spisové dokumentace jinému doprovazejicimu
pracovnikovi. Po ozndmeni nasleduje osobni schiizka, na které stavajici pracovnik pfedstavi
rodiné nového doprovazejiciho pracovnika a pfeda veskeré potiebné kontakty. Rodina tak méa
mozZnost poznatse s novym pracovnikem je$té v dobé, neZ zaéne jejich spolupréce. V pfipadg,
Ze nenimozny vy3e uvedeny postup (napf.v pfipadé nahlé nemociéineplanovaného ukonéent
pracovniho poméru), proces pfedani pfebird vedouci pracovnik,. Pfi predavani spist
péstounskych rodin jsou pfedany tstné informace o roding spolu s kompletni spisovou
dokumentaci. V rémci pfedavanirespektujeme bezpeéné nakléddénis osobnimia citlivymi udaji

a zachovavame miéenlivost.

c) Povéfend osoba md pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskdvédni a

preddvdni informaci o pribéhu vykonu socidlné-prdvni ochrany u déti a rodin, se kterymi

pracuji.

Zpusoby ziskdvani a pfeddvani informaci o rodinéch mezi pracovniky SOS Pfistav:

Vétsinuinformacio rodindch a jim svéfenych détech ziskavaji pracovnici p¥i pravideInych setkani
s péstounskymi rodinami a jejich détmi, kdy mohou mapovat aktuéini situaci a podporovat
rodinu v naplfiovani cilii péstounské péce

Informace tykajici se jednotlivych péstounskych rodin jsou vedeny v pisemné a elektronické
podobé, do které maji pfistup pouze povéfené a opravnéné osoby.

Pracovnici SOS Pfistav maji pfistup k elektronické databézi Therappic, ve kterych jsou uloZeny
informace tykajici se jednotlivych rodin (spisova dokumentace).

Doprovézejici pracovnici se prilbéiné informuji o prib&hu spoluprice v jednotlivych
péstounskych rodindch (porady, intervize, supervize, pracovni jednani, apod.)

V pfipadé akutni potfeby pfedéni informaci se kontaktuji pracovnici telefonicky & osobné

bezodkladné.

Zpusoby pfedévani informaci o rodindch mimo pracovniky organizace SOS détské vesnicky, z.s.:

SOS détskeé vesnitky, z.s., jako povéfend osoba, si pfedévé informace o péstounskych rodinach,

s nimiZ ma uzavienou dohodu o vykonu pé&stounské péée predeviims OSPOD, v jejich obvodu
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maji trvaly pobyt osoba pedujici/v evidenci nebo déti svéfené do jejich péstounské péce.

Pracovnikiim OSPOD pFeddvame informace na ziklad& jejich poZadavku & v pravidelnych

pllrocnich zpravach. V pfipadé akutni situace, kterd ma vliv na vykon pé&stounské pé e,

informujeme OSPOD neodkladnég. S pracovniky OSPOD jsou zpravidla v kontaktu doprovazejid

pracovnici osobné, telefonicky, mailem/datovou zpravou. Na zakladé pozvéni se doprovazejid

pracovnik také tcastni pripadovych konferenciéi jinych setkanipofddanych OSPOD, nebo jinou

organizaci.

- SOS Pfistav déle pfedavd informace pracovnikiim pFisludnych krajskych Gfadd a MHMP jako

vydavateli povéfenik vykonu socidln&-pravni ochrany détf,

- Policii, statnimu zastupitelstvi & soudu pfeddvdme informace o péstounské rodiné pouze na

zdkladé pisemné Zadosti.

Zpracovala:
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Aktualizovala:

Mgr. Lenka Gldserova, DiS.
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