STANDARD 2

Ochrana prav a chranénych zajmu

a) 1. Poverena osoba disledné dodrzZuje lidska prava a svobody, zejména préva déti
vcetné prava na soukromi, dustojnost a rodinny Zivot.
2. Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni porusovani
Zakladnich prav a svobod, zejména mad stanoveny mechanismy k ndpravé a
postupy vaci zamestnanci, ktery by se poruseni zakladnich prév a svobod
dopustil.
3. Poverena osoba vZdy zjistuje nazor ditéte a prikiada mu vahu.
SOS détske vesnicky, z.s. dikladné dbaji na dodrzovani lidskych prav a svobod, a to zejména
prav deti, vCetné prava na soukromi, distojnost a rodinny zivot. Dbame na ochranu déti pied
tyranim, zneuzivanim, zanedbavanim a vykofistovanim. Ochrana prédv déti a osob
pecuijicich/v evidenci je dlleZitym a citlivym prvkem v ¢innosti vech zaméstnanc(, zejména
ve vztahu k individualitam a k vlastni bezpecnosti déti. Cilem je zajistit respektovani prav a
svobod déti a vytvorit podminky pro pIinéni zdvaznych norem a pravidel.
Behem pravidelnych setkani s osobami pec€ujicimi/v evidencia d&tmi, dbdme na to, abychom
se zamérovali na zjiStovani nazor( ditéte na danou situaci, reflektujeme jeho potfeby a pfani

a je-li to mozné, snazime se o jejich pInéni, resp. realizaci.

SOS détské vesnicky, z.s. vychazi pfi ochrané prav déti zejména z téchto dokumentd:
- Systém ochrany déti v SOS détské vesnicky, z.s.
- Umluva o pravech ditéte
- Evropska umluva o vykonu prav déti
- Listina zakladnich prav a svobody ¢. 2/1993, Sb.,
- Obcansky zakonik €. 89/2012, v aktualnim znéni,
- Zéakon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb., v aktualnim znéni,
- Trestni zdkonik €. 40/2009 Sb., v aktualnim znéni,
- Zakon o ochrané osobnich tdajd €. 101/2000 Sb., v aktualnim znéni,

- Eticky kodex SOS détskych vesnicek, z.s. (viz pfiloha).
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Zamestnanci SOS détskych vesni¢ek, z.s. dodrzuji zakladni lidska prava a svobody
nasledujicim zpisobem:
Pravo na Zivot a zdravi: doprovazeni je poskytovéano tak, aby podporovalo a zajistovalo

zdravy vyvoj ditéte v celém biologickém, psychologickém a socidlnim kontextu.

Pravo diitéte vyjadrovat se k zdleZitostem, které se jich tykaji: déti se (se zohlednénim véku a

schopnosti) spolupodili na planovani doprovézeni a jsou vedeny k uplatiiovani svych prav.

Pravo na soukromi zaméstnanci plné respektuji soukromi dit&te a osob pecujicich/v
evidenci, dbaji na ochranu osobnich tdajd a dal$ich ziskanych informaci. Pfi navstéve rodiny
zameéstnanci nevstupuji do domacnosti bez pfitomnosti a svoleni osob pecujicich/v evidenci
a deti, a to ani do pokoje déti. Pfi jednani v prostorach organizace dodrZujeme pravo na
soukromi a umozZfiujeme jednani bez pfitomnosti dalsich nezucastnénych osob. P¥i
komunikaci s ditétem vyuzivame moznosti soukromého rozhovoru bez pritomnosti dalSich
0sob, vytvarime ditéti vstiicné a bezpe&né prostiedi. Respektujeme pravo osob pedujicich/v
evidenci i déti rozhodnout se, zda v pfipad& nadhodného setkani na verejnosti se bude

k zaméstnanci povérené osoby hlasit ¢i nikoliv.

Pravo na dustojnost. osoby peéujici/v evidenci i déti bereme pri jednani jako rovnocenné
partnery, respektujeme jejich nazory a pripominky. Pfi komunikaci s nimi jsme vstficni, jejich
problémy a nazory nebagatelizujeme, nesnizujeme jejich vahu. V kontaktu zachovavame

pravidla slusného a uctivého jednani.

Pravo na rodinny Zivot: podporujeme rodiny v jejich fungovani a pomahame fesit naro¢né
situace, které se v rodiné vyskytnou. Pokud nastane situace, kdy rodinné prostfedi prestane
byt fungujici a podporuijici zdravy vyvoj ditéte, poméhame hledat pro dité nejvhodné;si
alternativni feSeni. V pfipadé mozného kontaktu ditéte s biologickou rodinou tento kontakt,
je-li v zajmu ditéte podporujeme a v pfipadé zajmu na strané rodice, osoby pecujicilv
evidenci nebo ditéte vytvaiime bezpecéné prostiedi pro jeho realizaci.

Vramci SOS Pristav nabizime rodindm, které s nami maji uzavienou dohodu o vykonu

pestounske péce moznost pronajmu rodinného domu v arealu SOS détské vesnicky.

Pravo ditéte znat své rodice: podporujeme osoby pecujici/v evidenci v jejich povinnosti
udrZovat, rozvijet a prohlubovat sounaleZitost ditste s osobami ditéti blizkymi, zejména
s rodici a umoznit kontakt rodi¢d s ditétem, pokud neni na zakladé soudniho rozhodnuti

stanoveno jinak.
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Dodrzujeme prévo na rovnocenny pristup: bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, etnickou,
politickou, statni a ndbozenskou pfislusnost, majetkové pomeéry nebo sociélni ptivod osob

pecujicich a osob/v evidenci i déti.

Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného
Zivota: zaméstnanec vystupuje profesionalné a zaroven se snazi empaticky a citlivé resit
situace, ve kterych se osoby pecujici/v evidenci a déti nachazeji. Zaméstnanci znaji své

kompetence a pracuji pod pravidelnou supervizi.

Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazZdovanim, zverejriovanim nebo
Jinym zneuZivanim ddaju o své osobé: viechny osoby pecujici/lv evidenci jsou pfi prvnim
kontaktu sezndmeny s informaci o zpracovani osobnich (idaji a s poskytovanim socialné-
pravni ochrany déti. Pfistup k osobnim (dajim a informacim maji pouze opravnéni
zamestnanci, ktefi maji povinnost zachovavat micenlivost a fidi se etickym kodexem
organizace. Svérené détis ohledem na jejich vék a rozumové schopnostiinformujeme o tom,
jak nakladame sinformacemi, které nam sdéli, stejné tak je informujeme o zakonné

oznamovaci povinnosti.

Pravo na informace. osoby pecujici/lv evidenci, stejné tak jako jim svérfené déti, maji pravo
nahlizet do své spisové dokumentace, ktera je o nich vedena a pofizovat si z ni kopie. Osoby
pecujici/v evidenci, pfipadné jim svérené déti jsou seznamovany se zpravami, které
minimainé jednou za Sest mésicu zasilame na pfisludny organ socialné-pravni ochrany déti

(dale jen ,OSPOD"), a maji moznost se k nim vyjadfit.

SOS détské vesnicky, z.s. dbaji na predchazeni porusSovani zakladnich prav a svobod.
V pripadé, Ze se zaméstnanec dopusti poruSovani zakladnich prav a svobod, jedna v rozporu
s pracovnim a organizacnim fadem (viz pfiloha). Svym chovanim porusuje povinnosti
vyplyvaijici z pravnich predpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané préci, tudiz je
tento akt sankciovan jako poruSeni pracovni povinnosti. Jednotlivé sankce jsou uvedeny
v pracovnim fadu organizace. V3echny vySe uvedené postupy jsou konany v souladu
s prislusnou legislativou dle zdkona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace a zdkona &. 435/2004

Sb., zakon o zaméstnanosti.
Pravidla pro predchéazeni porusovani zékladnich prav a svobod jsou nasleduijici:
- P¥i prijimani novych zaméstnanct jsou jednim z kritérii prijeti znalosti zakladnich prav a

svobod.
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- Vramci orientaéniho programu se nové pfijati zaméstnanci zameéruji mimo jiné na
oblast ochrany prav a svobod. Jsou seznamovani s vesSkerymi smérnicemi a
relevantnimi dokumenty.

- Vramcidal$iho vzdélavani maji zaméstnanci moznost priibézné dopliiovat své znalosti
v oblasti zakladnich prav a svobod.

- Dokumenty tykajici se ochrany prav a svobod jsou zaméstnanctim pristupné-v tisténé
(v kancelafich pracovnikd SOS Pfistav) a elektronické podobé (Sharepoint).

- O tématu ochrany zakladnich prav a svobod maji zaméstnanci moZnost diskutovat na
pravidelnych poradach tymU a superviznich setkanich.

- Zamestnanci maji povinnost seznamit se s problematikou tyranych, zanedbavanych a
zneuzivanych déti a nacerpat potfebné znalosti a dovednosti. Podrobnéji ve smérnici

Systém ochrany déti v SOS détské vesnicky.

Vsechny pfipady poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod je nezbytné posuzovat
v kontextu konkrétniho pfipadu, u néhoz k poruseni doslo. Je nutné objektivhé posoudit
okolnosti vzniku poruseni a dopady, které poruseni zakladnich lidskych prav a svobod mélo
pro plnéni pracovnich povinnosti a poskytovani podpory rodinam. Zejména je potfeba pfi
posuzovani prihlédnout k:

- formé a zavaznosti zavinéni zaméstnance (imysl nebo nedbalost),

- dosavadnimu postoji zaméstnance k pInéni pracovnich tkold,

- postavenizaméstnance,

- zpUsobu a intenzit& poruseni konkrétnich povinnosti zaméstnance,

- okolnosti, za nichZ k porudeni doslo,

- motivu jednani,

- dusledkim poruseni povinnosti,

- vySizplsobené skody,

- zavaznostijiné Gjmy.
Pravidla postupu pfi poruSovéani prav osob pedujicich/osob v evidenci a jim
svérenych déti ze strany pracovnika:
Postupy pfi poruseni prév osob peéuijicich/osob v evidenci a jim svéfenych déti ze strany

pracovnika jsou odvislé:

A) od stiznosti (pisemnych, Gstnich, anonymnich) podanych stéZovatelem, které budou

shledany pfimym nadfizenym jako ne/oprévnéné (viz standard &. 14).
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B) od ostatnich pracovniki SOS détskych vesnicek, z.s. ¢i dalsich osob (napf. pracovniku z

jinych organizaci).

Dle charakteru pochybeni mtze byt jako naprava zvolena i napf. potfeba dal$iho vzdélavani
pro zaméstnance v oblasti ochrany osobnich Udaji a prav klientd, vyuZiti supervize nebo
intervize, ustni nebo pisemné napomenuti ¢i snizeni odmeén. Pfi zavazném, prip. opakovaném
pochybeni pracovnika mlze dojit k rozvazani pracovniho poméru dle zdkona ¢&. 262/2006

Sb., zakoniku prace.

Pracovnik, ktery se prokazatelné dopustil porusSeni prava se dané osobé vizdy osobné
omluvi. Jménem celé organizace se také omluvi primy nadfizeny dotyéného pracovnika.
S pracovnikem, ktery se takového jednani dopustil, pak nadfizeny sestavi potfebné kroky (v
souladu s Pracovnim radem), které znemozni ¢i vyrazné omezi takové jednani v budoucnu

(vétsi dohled nadfizeného, nastaveni planu vzdélavani, supervize apod.).
Dalsi informace jsou k nalezeni v pracovnim a organiza¢nim fadu (viz pfiloha).

Pravidla postupu pfi porusovani prav svérenych déti ze strany osob pecujicich/osob
v evidenci:

Vznikne-li podezieni na nevhodné chovani osob pecujicich/v evidenci vic¢i svéfenému ditéti,
zaméstnanci déni vrodiné intenzivné monitoruji, pracuji srodinou, ¢astéji ji navstévuiji,
pfipadné zapojuji psychologa, informuiji pfislusny OSPOD. VSichni zaméstnanci se také fidi

svou zakonnou oznamovaci povinnosti.

Role déti pfi feSeni jejich potfeb a prav je pro nas klicova, nebot dité ma pravo podilet se na
rozhodovani o svém Zivoté a meélo by byt vedeno k zodpovédnosti za sv(j Zivot. Prostor pro
komunikaci s ditétem mame napfiklad pfi pravidelnych navstévach vroding, kdy mame
mozZnost hovorit s ditétem, zjiStovat jeho nazory, prani a tuzby, pfipadné v kancelafi
pracovnikll SOS Pristav ¢i na jiném vhodném misté, které mlze byt ditéti bezpeénym
prostredim. Dité je informovano, je mu naslouchano a je brano vazné. Zajima nas nazor
ditéte, hovorime s nim s ohledem na jeho vék, zralost a schopnosti. Umoziujeme détem
jejich nazor vyjadfit a ziskat tak schopnosti dllezité pro Zivot, jako jsou komunikaéni

dovednosti, spoluprace s druhymi a uméni Fesit problémy. Povzbuzujeme déti, aby prebiraly
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viastni zodpovédnost a respektovaly prava druhych. Déti jsou zmocnény k aktivni G¢asti na
rozhodovani, které se pfimo tykaji jejich Zivota a jsou vedeny k tomu, aby jednou prevzaly
vedouci roli ve vlastnim rozvoji. Déti se u€astni svého individuéiniho planovani s ohledem
k véku a mentalnim schopnostem.

Déti vSOS detskych vesnickach maji moznost obrétit se se zadosti o pomoc také na

ombudsmana SOS détskych vesniéek, z.s.

b) Povérena osoba dbd na ochranu ditéte pred zneuZivanim, zanedbdvinim a
tyranim. M3 pisemné stanoveny postup pro predchdzeni témto situacim a
pisemné stanoven postup pri Zjisténi takového jednani (jak ze strany rodice &ijiné
osoby odpovedné za vychovu ditéte, tak zaméstnance poveérené osoby).

SOS détské vesnicky, z.s. dbaji na ochranu déti pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim.

Pisemny postup pro feSeni téchto situacich je uveden ve ,Smérnici systém ochrany déti

v SOS détskych vesni¢kach". Pracovnici organizace jsou minimalné jednou ro&né $koleni v

postupech, jak pfedchazet, rozpoznat a fesit syndrom CAN u déti.

Kazdy, kdo se dozvi o tom, Ze byl na ditéti spachan &in, ktery by mohl byt povazovan za
trestny, neodkladné o tom informuje mistné pfislusny OSPOD. V pfipadé, Ze se na ditéti
nékdo takovych &inti aktuainé dopousti, ma povinnost tuto skuteé¢nost bezodkladné oznamit
pfimo organu Policie CR nebo statnimu zastupitelstvi, anebo jinak prekazit pachéani
trestného Cinu. Pokud tuto oznamovaci povinnost nesplni, mdize byt trestné stihan a

postiZen za trestny ¢in nepfekaZeni nebo neoznameni trestného &inu.

V pripadé, kdy kterykoliv pracovnik organizace zjisti skute&nosti o jakémkoliv nevhodném
chovani k détem, kdy nenijisté, zda se jedna o trestnou &innost, upozorni na tuto skute&nost
doprovazejiciho pracovnika rodiny, ktery tuto informaci zapi§e do spisové dokumentace
rodiny a dale bezodkladné fesi vzniklou situaci s pfislusnym OSPOD. N&sledns, dle dohody
s pfislusnym OSPOD, bude stanoven dalsi postup prace s rodinou. Ten méize mit formu napr.
intenzivnéjSi spolupréce, CastéjSich navstév v roding nebo psychoterapeutické podpory.
Oznameni na OSPOD miize podat kterakoliv fyzicka osoba v jakékoliv formé — osobng,
pisemné, telefonicky ¢i e-mailem.

V pripadé, Ze se na néas obrati jakékoliv dit&, respektive i dit&, s nim2 neprobiha spoluprace

v ramci doprovazeni, ale mize se jednat o dité&, které za nami prijde, kamarada péstounského
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ditéte, apod., a my se dozvime, Ze je s nim nevhodné zachazeno, postupujeme tuto informaci
OSPOD také, je-li to mozné, dité na OSPOD doprovodime.

Prilohy:

Pracovni a organizaéni rad

Eticky kodex

Informace o zpracovani osobnich Gdajd

Systém ochrany déti v SOS DV

Zpracovala: Mgr. Michaela Hejnikova
Aktualizovala: / Mgr. Zuzana Slan4, DiS.
Schvalil: / \—\>§ Mgr. Cyril Malifidk
Prvni vypracovani: 24.4.2015
22.1. 2016, 21. 7. 2017, 17. 1. 2018, 19. 3. 2018, 2. 4.
Aktualizace: 2019, 3. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022, 4.12.2023,
3.3.2025
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