STANDARD 11

Predavani informaci

a) Povérena osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditete, obecni drad obce s rozsitenou pusobnosti a pripadné dalsi
opravnéné organy verejné moci o pribéhu socidlné-pravni ochrany a naplriovani
planu ochrany ditéte.

Béhem pravidelnych setkani doprovazejicich pracovnikl, osob peéujicich/v evidenci a jim

sverenych déti, dochazi k oboustranné vyméné informaci, kdy doprovazejici pracovnici

Zjistuji nazory ditéte a poméry v rodiné a zarover samiinformuiji rodinu a dité o vécech, které

pro né v dané situaci mohou byt relevantni. O téchto setkanich doprovéazejici pracovnici

sepisuji zaznamy, které nasledné zakladaji do spisové dokumentace rodiny - evidenéni

systém Therappic. Osoba pecujici/v evidenci, pfipadné svéfené dité, maji po domluvé s

doprovazejicim pracovnikem moznost do své spisové dokumentace nahlizet (viz standard &.

13). V pfipadé potfeby mé rodina moznost kontaktovat doprovazejiciho pracovnika, a to

telefonicky Ci e-mailem, pfipadné si s nim sjednat schiizku (v domécim prostiedi nebo v

prostorach jednotlivych kanceldfi). Osoby pedujicilv evidenci mohou navstivit

doprovazejiciho pracovnika v jeho pracovni dobé po predchozi domluvé (jelikoZ je sluzba
poskytovana i v terénni forme, neni vZdy redlné zajistit pfitomnost pracovnika v kancelafi).

V ramci nasi ¢innosti je nezbytna spoluprace s organy socialn&-pravni ochrany déti (dale jen

.OSPOD") - zejména vzajemnd kvalitni a pohotova komunikace, oboustranny respekt a

vstricnost pfi poskytovani ochrany a péde ohrozenému ditéti. V pfipadé, ze ziskame

informace, které jsou vyznamné pro praci OSPOD s ditétem, jeho rodinou a pfipadné i dalSimi
osobami, v zgjmu ditéte tyto informace OSPOD bezodkladné predame. SOS détské
vesniCky, z.s. maji rovnéz povinnost poskytnout informace o ditéti a roding, pokud si to

OSPOD sam vyzada. O tomto jsou rodiny pfi uzavirani Dohody informovany.

Minimalné jednou za 6 mésicl je doprovazejicim pracovnikem sepsana zprava o prubéhu

vykonu péstounské péce, kterd je predavéna na pfislusny OSPOD (osob pecujicich/v

evidenci i ditéte). V této zpraveé je zhodnocena pulroéni spoluprace s rodinou s ohledem na

IPOD, situaci v rodinég, potfeby svéfenych déti a plan pribéhu pobytu ditéte v péstounské

peci. Ve zprave dale uvadime Serpani sluzby péce o dité, poskytnuti odborného poradenstvi,
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zpUsoby vyuziti pfispévkl organizace, ¢etnost kontakt a spolupréace s rodinou, kontakt
s biologickou rodinou. Po sepséani je zprava predana osobé pecujici/v evidenci, aby se
vyjadrila, zda s obsahem zpravy souhlasi, pfipadné zpravu doplnila o své pripominky &i
komentare. S ohledem na vék a rozumové schopnosti 0 obsahu zpravy informujeme také
sverené dité/déti. Stejné tak jako osoba pecujici/v evidenci, tak i svéfené dité ma pravo se
ke zpravé vyjadrit. Povinnosti doprovazejiciho pracovnika je tuto skute¢nost uvést pri
predkladani zpravy OSPOD a pfipadné vyjadreni rodiny ke zpraveé prilozit. Rodiné nabizime,
Ze mohou vlastni vyjadieni ke zpravé dolozit nezavisle na terminu odevzdani nasi zpravy.

SOS Pristav kromé uzké spoluprace s prislusnymi OSPOD dale spolupracuje s nékterymi
externimi pracovniky, jimiz jsou zejména psychologové, snimiz jsou doprovazejici

pracovnici v pravidelném kontaktu pro fadné zajisténi koordinace odborné podpory.

Pfi pfedavani veskerych informaci o péstounskych rodinach se vzdy dodrzuji nasledujici
pravidla:

- Zachovani mi¢enlivosti.

- Zabezpeceni spisové dokumentace jak ve fyzické, tak i v elektronické podobé (viz
standard €. 13).

- Srozumitelnost poskytovanych informaci ve vztahu kjednotlivym subjektim -
s kazdym subjektem volime adekvatni formu komunikace (vZdy respektujeme
rozumové a vyvojové schopnosti osob pecujicich/v evidenci a déti, v pfipadé
komunikace s OSPODem pouzivame odbornou terminologii).

- Casova frekvence predavani informaci - u osob pedujicich/v evidenci probiha
pfedavani informaci prubézné (minimalné 1 x za 2 mésice pfi pravidelnych navitévach
vroding), s OSPODy probiha komunikace také pribézné (minimalné 1 x za 6 mésic(l
formou pulroéni zpréavy), s biologickou rodinou komunikujeme dle zplisobu a
frekvence nastavenych kontaktd, nebo dle aktuéini potieby ditéte &i biologické rodiny.

- Rozsah a forma predavanych informaci — doprovazejici pracovnik osoby peduijici/v
evidenci predem informuje o povinnosti informace predavat a soucasné ziskavat
vramci spoluprace s OSPOD. Osoby pecuijici/lv evidenci jsou dale informovany, ze
s danymi informacemi je vZzdy zachazeno s patfi¢nym respektem a citlivosti. O této
povinnosti jsou s ohledem na vék a rozumové schopnosti informovany také déti

svéfené do péce, pripadné i biologické déti Zijici v roding, pokud se jich zprava tyka.
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- Informace jsou pfedavany mezi témito subjekty: povérena osoba, OSPOD, osoby
pecCujici/v evidenci, dité, vpfipadé potfeby i soud a externi odbornici (napfr.
psychologové).

b) Poverena osoba ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro predavani pripadu

déti a rodin, se kterymi pracuje, mezi zamestnanci povérené osoby.

Dalezitym predpokladem pro spravny vykon socialn&-pravni ochrany je zastupitelnost

zaméstnancl. Zastupy jsou realizovany:
Vedouci socidlni pracovnice zastupuje pracovniky na HPP a DPP/DPC. Zastup
vedouciho socialniho pracovnika je volen dle aktudlini situace a potfeb zastupu (délka
nepritomnosti, vytizenost ostatnich pracovnikll apod.. Kompetence vedouciho
socialniho pracovnika jsou pfedavany jinému socidlnimu pracovnikovi dle domluvy,
vyjma kompetenci spojenych s G¢etni agendou, schvalovani pfispévkd pro rodiny,
vyrizovani stiznosti, pfipadné dalSi dle aktualini situace. Tyto kompetence prechazejina
feditele programi doprovézeni, ktery vedouciho socidlniho pracovnika vt&chto
ukonech zastupuije.
Sociélni pracovnici jsou zastupovéni navzajem dle predchozi domluvy mezi vedouci

socialni pracovnici a socidlnimi pracovniky dané lokality.

Pokud by doslo k neo¢ekavané udalosti a nepfitomnosti vice doprovazejicich pracovnik(
v regionu najednou, fesila by se situace uzavienim dohod o provedené préaci s dalgimi

socialnimi pracovnicemi nasi organizace, pripadné zastupem pracovnik(i z nejblizsich lokalit.

S kazdou takovou zménou musi byt vzdy, pokud mozZno s predstihem, osoba pedujici/v
evidenci a dité patficné sezndmeni. O zméné informuje doprovazejici pracovnik, pfip.
zastupujici doprovézejici pracovnik nebo feditel program( doprovazeni p&stounskych rodin,
je-li to mozné pfi osobnim setkani, béhem néhoZ dojde i k seznameni se zastupcem.
V pfipadé, kdy osoby pecujici/v evidenci zastupujiciho pracovnika jiz znaji, mize dojit
k oznameni o zastoupeni pouze telefonicky ¢i zaslanym e-mailem. Je duleZité, aby byl sdélen
divod predani spisu k zastupci a doba zastupu (je-li znama), a aby doslo ke vzajemnému
seznameni a predani kontakt( a spisu v rdmci zachovani bezpeéné a na dlivére zalozené
spolupraci. Pfi uzavirani dohody o vykonu péstounské péce informujeme, jak u nas probihaji
zastupy pracovnik( v jejich nepritomnosti. JelikoZ neni vzdy mozné, aby jednoho pracovnika

zastupoval jiny, konkrétni, volba zastupu je volena pred samotnou nepfitomnosti pracovnika
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a po predchozim souhlasu vedouci kanceladre. Rodiny jsou o tomto v ramci spoluprace

informovany. Kontakty na jednotlivé pracovniky jsou také zvefejnény na webu organizace.

Vyjimku v zastupitelnosti tvofi uzavirani dohod o vykonu pé&stounské péce, ke kterému je

opravnén feditel programl doprovéazeni péstounskych rodin. V této oblasti ho zastupuje

jeho pfima nadrizend, vykonna feditelka organizace.

Pravidla pro zastup nebo zménu doprovazejiciho pracovnika:

Kratkodoby zastup (fddna dovolend, nahradni volno, nemoc apod.): vté&chto
pfipadech se zastupujicimu pracovnikovi pfedaji aktualni informace o rodinach
(vSechny dalSi potfebné informace ma pracovnik dostupné v elektronické databazi).
Osoby pecujici/v evidenci mohou vyuzit kontaktd poskytnutych doprovazejicim
pracovnikem a svou situaci fesit s timto zastupujicim pracovnikem. Jedna-li se o
nepritomnost delSi nez 1 tyden, osoby pedujici/v evidenci jsou o skutednosti
informovany  zastupujicim pracovnikem mailem, ¢&i telefonicky. Zastupujici
doprovazejici pracovnik vede spisovou dokumentaci po dobu nepfitomnosti
zastupovaného pracovnika. Po navratu doprovézejiciho pracovnika, zastupujici
pracovnik preda veskeré informace o skuteénostech, které se udaly.

V pripadé nepfitomnosti pracovnika je jeho sluZebni telefon ihned pfesmérovany na
zastupujiciho pracovnika, stejné tak jako ve sluZzebnim mailu je nastavena
automaticka odpoveéd's odkazem na dobu trvani nepfitomnosti (je-li znama) a kontakt
na zastup.

Zmeéna doprovazejiciho pracovnika (dlouhd nemoc, matefsk& dovolena, ukon&eni
pracovniho poméru, zména doprovazejiciho pracovnika apod.): je-li to mozné,
doprovazejici pracovnik (pfipadné jeho nadfizeny) sdostateénym piedstihem
informuje (osobné, e-mailem nebo telefonicky) rodinu o planu predani spisové
dokumentace jinému doprovazejicimu pracovnikovi. Po ozndmeni nasleduje osobni
schiizka, na které stavajici pracovnik predstavi rodiné nového doprovazejiciho
pracovnika a pfeda veskeré potfebné kontakty. Rodina tak ma moZnost poznat se
s novym pracovnikem je$té v dobé, nez zaéne jejich spoluprace. V pripadé, ze neni
mozny vySe uvedeny postup (napf. v piipadé nahlé nemoci &i neplanovaného
ukonceni pracovniho poméru), proces predani prebird vedouci pracovnik. Pfi

pfedavani spist rodin jsou pfedany ustné informace o rodiné spolu s kompletni
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spisovou dokumentaci. Vramci predavani respektujeme bezpedné nakladani

s osobnimi a citlivymi Udaji a zachovavame miéenlivost.

c) Poverenad osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskdvani a

predavani informaci o prubéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se

kterymi pracuji.

ZpUsoby ziskavani a predavani informaci o rodinach mezi pracovniky SOS Pristav:

Vétsinu informaci o rodinach a jim svéfenych détech ziskavaji pracovnici pfi
pravidelnych setkani s rodinami a jejich détmi, kdy mohou mapovat aktuaini situaci a
podporovat rodinu v naplfiovani cili ndhradni rodinné péce

Informace tykajici se jednotlivych rodin jsou vedeny v pisemné a elektronické podobé,
do které maji pfistup pouze povérené a opravnéné osoby.

Pracovnici SOS Pfistav maji pfistup k elektronické databazi Therappic, ve kterych jsou
ulozeny informace tykajici se jednotlivych rodin (spisova dokumentace).
Doprovazejici pracovnici se pribézné informuji o pribé&hu spoluprace v rodinach
(porady, intervize, supervize, pracovni jednéni, apod.)

V pripadé akutni potfeby predani informaci se kontaktuji pracovnici telefonicky &i

osobné bezodkladné.

Zpusoby predavani informaci o rodindch mimo pracovniky organizace SOS détské vesnicky,

Z.S..

SOS détské vesniCky, z.s., jako povéfend osoba, si pfedava informace o rodinach,
s nimiz ma uzavienou dohodu o vykonu péstounské péde predevdim s OSPOD,
v jejichz obvodu maji trvaly pobyt osoba pecujici/v evidenci nebo déti svérené do jejich
péce. Pracovnikim OSPOD predavame informace na zakladé jejich pozadavku &i
v pravidelnych pllro¢nich zpravach. V pfipadé akutni situace, ktera ma vliv na vykon
péce, informujeme OSPOD neodkladné. Spracovniky OSPOD jsou zpravidla
v kontaktu doprovazejici pracovnici osobné, telefonicky, mailem/datovou zpravou. Na
zékladé pozvani se doprovazejici pracovnik také Uéastni pripadovych konferenci i
jinych setkani poradanych OSPOD, nebo jinou organizaci.

SOS Pristav déle pfedava informace pracovnikim pfisludnych krajskych Gfadd a
MHMP jako vydavateli povéreni k vykonu socialn&-pravni ochrany déti.

Policii, statnimu zastupitelstvi ¢i soudu pfedavdme informace o rodiné pouze na
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zakladé pisemné Zadosti.
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