STANDARD 15

Rizikové, havarijni a nouzové situace

Poverena osoba ma pisemné definovany rizikové, havariini.a nouzové s;tuace a
postup pri jejich reseni; s nimiZ prokazatelné seznami zaméstnance. .S‘ témito
postupyje v nezbytném rozsahu seznémena primérenym zpusobem i cilové skupina.
Organizace odpovida za proskoleni viech svych podfizenych zaméstnanc( z predpisti
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, za prodkoleni zaméstnanctl pfed jejich nastupem
do zaméstnani a vjejim pribéhu podle prislusnych pfedpisti a ve Ihiitdch stanovenych
prislusnymi pravnimi pfedpisy. Pfislusna skoleni a revizi veskerych relevantnich dokumentt
provadi odborné zplsobila osoba v bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci (dale jen ,BOZP")
a pozarni ochrany (dale jen ,PO").

Kazdy zaméstnanec na HPP je povinen projit pravidelnymi $kolenimi, které se tykaji BOZP a
PO. Veskeré dokumenty BOZP jsou uloZeny v kancelafi HR. Kazdy zaméstnanec je povinen
neprodlené ohlasit pfimému nadfizenému, ktery predd informaci fediteli program
doprovazeni péstounskych rodin pracovni (raz své osoby nebo pracovni Uraz svych
spolupracovnikl, kterym byl pfitomen jako svédek. Kazdy pripad pracovniho Grazu je nutno
okamzité oSetfit a udalost zapsat do knihy traz(, ktera je uloZzena v kancelafi kazdé ze sluzeb.
Vedouci pracovnik vyplriuje neprodiené po Grazu Zaznam o urazu (viz pfiloha).

Postupy pri FeSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci, které jsou popsany v tomto
standardu, jsou kdispozici na vyZadani u doprovazejiciho pracovnika, ktery o této
skuteCnosti osoby pecujici/v evidenci informuje. O urditych rizikovych, havarijnich nebo
nouzovych situacich péstounské rodiny informujeme individualné s ohledem na jejich
aktualni stav (havarijni stav domacnosti, nebezpeéné zvite vobydli, rizika spojena
s kontaktem s biologickou rodinou ditéte, apod.). Pokud spoluprace probiha mimo bydlisté
péstound, jsou osoby pecuijici/v evidenci, ptipadné i déti informovani o BOZP a zejména pak
o kontaktni osobg, na kterou se v mimoradnych situacich mohou obracet.

Kancelai SOS Pristav Praha ma Iékarnicku uloZenou na sténé v prizemi kancelare, kde se
nachazi konzultaéni mistnost. SOS Pristav Pfibram ma Iékarniéku ulozenou v kancelafi
socialni pracovnice. Zadznamové knihy jsou uloZeny na SHP a v papirové podobé v kancelafri

vedouci socidlni pracovnice v Praze.
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RIZIKOVE SITUACE/KRIZOVE SITUACE

Rizikova situace je situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance &i osob s nimiz

spolupracujeme, zranéni dalSich osob a/nebo poskozeni majetku (napf. osoba je pod viivem

alkoholu ¢&i drog, sagresivnimi projevy, zranéni osoby spolupracujici i zaméstnance,

napadeni zaméstnance domacim zvifetem v rodiné, apod.).

Uraz

Uraz zaméstnance

Na zakladé momentalnich schopnosti a ziskanych znalosti o poskytnuti prvni pomoci
provede okamzité oSetfeni sam zaméstnanec, pfitomny kolega, pfipadné zranény
vyhleda |ékarskou pomoc, nebo mu je tato privolana.

Pokud to vyzaduje zavaznost Urazu, sam zaméstnanec nebo jiné osoba, ktera je
v danou chvili pfitomna, pfivola zachrannou sluzbu (155) nebo integrovany zachranny

systém (112).

Uraz je neprodlené ozndmen pfimému nadfizenému a nasledné Fediteli programd

doprovazeni péstounskych rodin a zaméstnanec dale postupuje podle jeho pokynu.
V pripadé, Ze se stal Graz pred pracovni schlizkou, zajisti zranény zaméstnanec nebo
jeho kolega ¢€i pfimy nadfizeny, aby bylé predana informace o davodech zrueni
schizky.

Uraz je zaznamenan do ,Knihy trazd" s popisem situace a podpisy pripadnych svédkd,

informace o Urazu je pfimym nadfizenym predana HR

Uraz osoby pecuijici/v evidenci v prostorach organizace nebo v domécnosti

Pracovnik poskytne zranénému okamzitou prvni pomoc.

Pokud je zranéni zavazné, zavola zachrannou sluzbu (155) nebo integrovany zachranny
systém (112)

Pracovnik v pfipadé nutnosti zajisti péci o déti jinou osobou, v pfipadé hospitalizace, ¢i
delSi nepritomnosti osoby pecujici/v evidenci spolupracuje s pracovnikem orgéanu
socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,OSPOD").

O celé situaci sepiSe pracovnik zdznam, ktery zaloZi do spisové dokumentace a
informuje o tom vedouciho pracovnika a feditele programi doprovazeni

péstounsk?ch rodin.

Uraz ditéte
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-V pripadé Urazu ditéte poskytne okamzZitou prvni pomoc pritomny pracovnik.

- Pokudje zranénizavazné, zavola zachrannou sluzbu (155) nebo integrovany zachranny
systém (112) neni-li pfitomna osoba pedéujici/v evidenci, pracovnik ji neodkladné
kontaktuje

- O kazdém zraneéni i Urazu, pracovnik, ktery byl Grazu pfitomen, sepiSe zaznam, ktery
doprovazejici pracovnik zalozi do spisové dokumentace )

- 0 ufazu ditéte je informovan vedouci socialni pracovnik, v pfipadé zavazného zranéni,
kdy je treba oSetreni Iékarem, kontaktuje také Feditele programdi doprovazeni

- Vznikne-li v souvislosti s Urazem podezfeni na spachani trestného &nu na ditéti,

informuje o tom pracovnik neprodlen& OSPOD.

Umrti &lena nahradni nebo biologické rodiny
- Osoba pecujici/v evidenci by méla Setrnym zplsobem sdélit tijto informaci ditéti
s ohledem na jeho vék a rozumovou vyzrélost. Pokud se na to neciti, je ji k dispozici
doprovazejici pracovnik, pfipadné i psycholog. Uzce také spolupracujeme

s prislusnym OSPOD.

Umrti osoby peéujici/v evidenci

- Vpfipadé&, kdy se nejedna o spoleCnou.péstounskou péci, ale o péstounskou pédi
pouze jednoho péstouna a dojde kjeho umrti, je nezbytné o této skutecnosti
neprodlené vyrozumét pfislusny OSPOD konkrétniho ditéte, aby ten dal konal
v souladu se zakonem &. 359/1999 Sb. Dohoda o vykonu péstounské péce umrtim
péstouna zanika.

- C)lenﬁm rodiny predavame pfipadny kontakt na psychologickou podporu a prislusny
OSPOD. Zanikem Dohody o vykonu péstounské péée nemﬁéeme' v rodiné v ramci
vykonu SPOD dale spolupracovat, pokud rodina neuzavfe pfipadnou novou dohodu

opét s ndmi.

Uziti ndvykové latky

Zameéstnanec pod vlivem navykové latky
- SituaciFesinadfizeny pracovnik v souladu s pracovnim tadem organizace, s pfislusnou

legislativou dle z&kona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a v soudinnosti s Policii CR.
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Osoba peéujici/v evidenci je pod vlivem navykové latky

Pokud méa doprovazejici pra'covnl’k v pFipadé jednani nebo navstévy v rodiné
podezfeni, Ze je osoba pecujici/v evidenci pod vlivem navykové latky, mGze odmitnout
jednani s takovou osobou. O situaci informuje pfisludny OSPOD. Je-li to mozné,
dojedna jiny termin spolecné schlzky a informuje osobu pedujici/v evidenci o tom, Ze
neni vhodné byt pod vlivem navykové latky pfi vykonu péce o dité.

V pfipadé pfitomnosti déti a podezrenl na ohrozeni péce o né pracovnlk ihned
kontaktuje pfislusny OSPOD a spolecné danou situaci resi. Doprovazejici pracovnik
miiZe také kontaktovat osobu, ktera by mohla zajistit do¢asnou péci o dité v rodiné -

na tyto osoby ndm osoba pedujici/v evidenci davéa pfi uzavirani dohody kontakt.

'O celé situaci sepiSe doprovazejici pracovnik zaznam, ktery zalozi do spisove

dokumentace osoby pecujici/v evidenci.

Dité je pod vlivem navykove latky

V pfipadé podezieni na uZiti navykove latky u ditéte o této skutec¢nosti informujeme
osobu pedujici/ v evidenci.

Po dohodé s osobou peéuijici/ v evidenci se domluvime na dalSim postupu a predame
informace pfislusnému OSPOD. Doprovazejici pracovnik také celou situaci fesi s
ditétem neodkladné poté, co to jeho stav dovoli.

Doprovazejici pracovnik sepi§e o celé situaci zaznam do spisové dokumentace rodiny.

Biologicky rodi¢ je pod viivem névykove latky

V ptipadech, kdy mame indicie ¢i divodné podezienti, Ze by kontakt nemusel probihat
v mezich slusnosti a v zajmu ditéte, miZzeme po dohodé s osobou pecujici/v evidenci
a biologickym rodi¢em sepsat dohodu o asistovaném kontaktu' déti svérenych do
péée osob pecujicich/v evidenci s biologickymi rodici (viz standard €. 5), ve kterém

bidlogicky rodi¢ svym podpisem stvrzuje, Ze se nebude setkani tcastnit pod vlivem

navykové latky, a pokud ano, bude setkani ukoncéeno.

Pokud b&hem jednani s biologickym rodicem nebo v pribéhu asistovaného kontaktu
&i jiného jednani vznikne podezieni, ze je biologicky rodi¢ pod vlivem navykové latky
(rodi& vykazuje znamky uZiti ndvykovych latek &i alkoholu, mé sklon k agresivité apod.),
bude rodi¢ vyzvan k odchodu a schiizka bude ukonéena. O celé situaci bude nasledne

informovan pfislusny OSPOD.
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Pokud biologicky rodi¢ neuposlechne vyzvy k ukonceni setkani, mize byt pfivolana
Policie CR (158).
Doprovazejici pracovnik vzdy o celé situaci sepi§e zdznam, ktery je souéasti spisové

dokumentace rodiny.

Agresivni chovani

Pri komunikaci se vSemi osobami se chovame vzdy vstficné a podplrné, citliva témata
projednavame v soukromi s ohledem na situaci a rozpoloZeni zlcastnénych osob. Dle
situace a moznosti vyuzivame techniky aktivniho naslouchani ¢i krizové intervence.
Zacne-li se osoba chovat agresivné, vyjadiime pochopeni pro jeji situaci, snazime se
situaci zklidnit a osobu upozornime, Ze pokud bude ve svém agresivnim chovani
pokracovat, komunikaci ukonéime. Pokud se osoba uklidni, pokracujeme dale
vjednani. V pripadé dalSich projevl agrese, jednani ukonéime. Nerespektuje-!i dana
osoba vyzvu k odchodu &i brani v odchodu pracovnikovi, pracovnik pfivola pomoc
dal3i osoby, pfipadné vola Policii CR (158).

Je-li s agresivni osobou pfitomno také dité, zvazujeme, zda neni také vystaveno jeho
negativnimu/agresivnimu chovani. Vyhodnotime-li situaci, jako pro dité ohroZujici,
kontaktujeme Policii CR, idedlné jiny pracovnik, ktery neresSi aktualni situaci
s agresorem, aby nedoslo k eskalaci kdnfliktu. Béhem situace se snazime uklidriovat
také pfitomné dité, je-li to moZné, odvadime ho do jiné mistnosti, zdosahu plsobeni
agresora.

Projevim agrese u osob se snaZime vzdy pfedchézet, mame-li obavy, Ze by
k takovému jednani mohlo dojit (napf. minuld zkuSenost s osobou, naroény zvrat
v situaci rodiny, kterd miZe takové jednani iniciovat), k vlastnimu jednani pfizveme
dalSiho pracovnika, aby bylo zaji§téno jejich bezpedi.

VSechny situace vzdy posuzujeme individudiné dle zavaznosti, v pfipadé nutnosti
volame Policii CR (158). O vzniklé situaci informujeme pfislusny OSPOD a provadime

zaznam do spisové dokumentace rodiny.

-pokud se agresivni chovani opakuje a ohroZuje nejen povinnosti vyvstavaji z dohody o

vykonu péstounskeé péce, ale také ohroZuje doprovéazejiciho pracovnika, po konzultaci
s vedoucim kancelafe a feditelem programl doprovézeni bude zahajeno jednani o

ukonceni dohody o vykonu péstounské péce ze strany organizace.

Dalsi situace v domacnosti rodin
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Nebezpecné zvife v domacnosti

Pracovnik poZada osobu pecujici/v evidenci, aby zvife zajistila tak, Ze nikdo
z pfitomnych nebude ohroZen (aby bylo zvife béhem jednani vkleci nebo vjiné
mistnosti).

Pracovnik se s osobou pecuijici/v evidenci domluvi na zajisténi stejného postupu i v
pfipadé jakékoli navstévy budouci.

V pripadé, Ze osoba pecujicilv e\}idenci odmitne pracovnikovi vyhovéi, mulze
pracovnik jednani odlozit a dalsi uskutecnit vyhradné v prostorach kancelari SOS
Pristav. O takové situaci bude vzdy informovan OSPOD.

Pracovnik vSe fadné zaznamena do spisové dokumentace klienta.

Havarijni stav obydli rodiny

Pracovnik se'v takovém obydli pohybuije tak, aby nedoslo k trazu a nebylo ohrozeno
jeho zdravi (pohybuje se pouze v mistech k tomu uréenych, nosi vhodnou obuv a odév).

V pfipadé, Ze pracovnik vyhodnoti podminky obydli rodiny jako zdravi ohroZujici, m(ize

jednani odlozit a dalSi jednani uskutecnit vyhradné v prostorach kancelari SOS Pristav.

Pracovnik vSe rfadné zaznamenad do spisové dokumentace, o situaci neprodlené
informuje pfislusny OSPOD, v pfipadé Zivot ohroZujiciho stavu, vola ihned integrovany

zachranny system 112.

OhroZzujici hygienické podminky v doméacnosti

V pfipadé, ze pracovnik vyhodnoti hygienické podminky jako zdravi ohrozujici, miize
jednani odlozit a dalsi jednani uskutecnit vyhradné v prostorach kancelari SOS Pristav,
pripadné v online prostoru.

Pokud je situace vdomacnosti rodiny ve $patném hygienickém stavu, pracovnik
s rodinou hleda moznosti Fesent jak stav zmeénit, upozorfiuje na mozna rizika ve vztahu
k détem i osobam pecujicim/v evidenci, vede k napravé stavu.

Pracovnik vSe radné zaznamena do spisové dokumentace rodiny, o situaci neprodlené

informuje pfislusny OSPOD.

Infekéni onemocnéni

V pfipadé, ze pracovnik po prichodu do domacnosti zjisti, ze se zde vyskytuje osoba
trpici infekéni chorobou, jednani muze ukoncit a posléze telefonicky domlouva jiny

termin Ci format spolecného jednani (napf. online). Pracovnik vzdy postupuje dle
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aktudlnich nafizeni Krajské hygienické stanice sohledem na dané infekéni
onemocneéni.

- Pracovnik vSe fadné zaznamena do spisové dokumentace rodiny a pfipadné informuje
prislusny OSPOD.

HAVARIJNI SITUACE .

Havarijni situace je nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem, typu
poruchy nebo nehody se zavaznymi nepfiznivymi nasledky (pozar, unik plynu, vypadek
elektrického proudu na pracovisti zaméstnance nebo vdomacnosti osoby
pecujicil/v evidenci aj.).

Pozar

- Kazdy pracovnik je fadné proskolen v pozarni ochrang. Primérné se snazi zajistit
bezpedi ditéti, je-li v misté pozaru, sobé a dalSim osobam v objektu se nachazejicim.

- Vzniklou situaci FeSi pracovnik, ktery pozar zjisti — podle rozsahu uhasi pozar hasicim
pristrojem nebo vola odbornou pomoc - hasic¢i (150) nebo integrovany zachranny
systém (112). O vzniklé situaci je vzdy informovan feditel program( doprovazeni
péstounskych rodin.

- PrFi oznameni poZaru nezapomene pracovnik uvést nasledujici Gdaje: své jméno,
presné urCeni mista pozaru, co hofi, jsou-li ohrozeny osoby nebo zda hrozi jiné

o ow s

nebezpedi, pripadné ¢islo telefonu, z néhoz vola.

Vypadek elektrického proudu nebo vypadek topeni

- Vpfipadé vypadku elektrického proudu v kanceldfich SOS Pfistav je sluzba
v ambulantni formé poskytovana pouze v omezené mife (na béterie v pracovnich

poéftaéfchj, obnovu proudu fesime s jeho dodavatelem.
- Vypadek topeni, stejné tak jako vypadek elektrické energie neprodlené fesSime s jeho
dodavatelem, pfipadné majitelem objektu, nedafri-li se zvysit teplotu v objektu tak, aby
'b'ylo mozné dodrzovat hygienické limity pro préaci v kancelafi, je sluzba poskytovana
“terénni formou pri primé praci s rodinami, pracovnici vyuzivaji tzv. praci zdomu —home
office. Navstévnici kancelare jsou o tomto informovani (zrugeni schiizky, jeji presunutf,

vyvéseni informace na dvere kancelare apod.).

Porucha vodovodniho fadu
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V pfipadé poruchy v prostorach SOS Pfistav je porucha neprodiené hlaSena na
dodavatele, pfipadné majitele objektu, sluzba v ambulantni formé neni poskytovana.
Navétévnici jsou o tomto informovani (zruSeni schlzky, jeji pfesunuti, vyvéseni

informace na dvere kancelare apod.).

Unik plynu

V pfipadé podezieni na tnik plynu atjiz v prostoréch kancelafe nebo domacnostirodin,
k nimz pfichazime, neodkladné voldme linku 112 a postupujeme dle jejich pokyn(
unika-li plyn v pronajatych prostorach, kde poskytujeme sluzby - kontaktujeme také
majitele objektu

o situaci s tnikem plynu je vzdy informovan vedouci dané kanceléfe a také reditel
programi doprovazeni

pokud dochdzi vlivem uniku plynu k omezeni provozu sluzby, jsbu o tomto osoby

pedujici/v evidenci informovany doprovazejicim pracovnikem

Vybuch plynu

dojde-li kvybuchu plynu, je neodkladné kontaktovana linka 112 a postupujeme
v souladu s jejich pokyny
je-li to mozné snaZime se o zajisténi bezpeéi pfitomnych déti, nas, pfipadné dalsich
osob, které byly pfitomny
o vybuchu plynu je neodkladné informovan vedouci pracovnik a take reditel programi

doprovazeni

Porucha telefonu

V piipadé vypadku telefonniho signalu o situaci informujeme primého nadrizeného.
Pokud se bude jednat o delsi vypadek (den a vice), pracovnik o vypadku rozesle
informaéni maily véem spolupracujicim rodinam, nemaji-li mail a je-li to technicky

mozné, informujeme o situaci jinym zpisobem.

NOUZOVE SITUACE

Nouzova situace je situace nebezpeénad a zpravidla nepredvidatelna, vyZadujici jeji co

nejrychlejsi ukongeni. Je to situace, kdy mlZze dojit k omezeni vykonu poskytovani socialné-

pravni ochrany zddvodu vzniku nenadélé situace (vetsi pocCet zaméstnancu, ktefi se

soudasné ocitli v pracovni neschopnosti, kumulace naléhavych pfipadi vjednu chvili
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Porucha vozidla pfi cesté do doméacnosti péstounské rodiny, povoderi v blizkosti pracovisté

aj.).

Porucha vozidla
- Pracovnik informuje feditele programu doprovazeni péstounskych rodin, s nimz
dohodne vhodny postup.
- Vpripadé, Ze jede pracovnik do domécnosti péstounské rodi.ny. informuje je o vzniklé

situaci a sdéli, Ze nedorazi, pfipadné dorazi se zpozdénim.

Dlouhodoba nepfitomnost doprovéazejicich pracovniki (nemoc, neobsazené pozice)
- Je zajistén zastup dalSimi pracovniky SOS Pfistav, pfipadné dalSimi pracovniky SOS
detskych vesnicek, z.s. a souasné je v soudinnosti s HR vyhlaseno vybérové fizeni na

danou pozici.

Dopravni nehoda sluzebniho vozidla

PFi dopravni nehodé sluzebniho vozidla pracovnik vzdy privola Policii CR (158) a o

vzniklé situaci informuje Feditele program( doprovazeni péstounskych rodin.

- .V kazdém sluzebnim vozidle je viozen formulaf postupu pfi dopravni nehodé, stejné tak
jako nezbytné kontakty.

-V pfipadé, Ze jede pracovnik do domacnosti péstounské rodiny, informuije ji o vzniklé
situaci a sdéli, Ze nedorazi, pfipadné dorazi se zpozdénim.

- pokud pracovnik prevazel péstounské dit& — o nehods neodkladné informuje také

osobu peduijici/v evidenci

Vyhlaeni epidemie nebo pandemie v GR

- VSichni sociélni. pracovnici SOS détské vesnicky, z.s. se fidi nafizenim vlady,
doporucenim MPSV a MZ, nafizenim vykonné reditelky organizace a feditele programu
doprovazeni péstounskych rodin. V pfipadé potfeby Fesi doprovazejici pracovnici
vzniklou situaci s pfislusnym OSPOD.

- Vsichni doprovézejici pracovnici dodrzuji veSkera hygienicka nafizeni a doporuceni,

~ dbaji pokynu Iékaf( a hygienickeé stanice.

- Pri podezfeni na onemocnéni kontaktuji svého oSetfujiciho Iékare, ktery vyhodnoti

dalsSi postup. Nasledné o svém zdravotnim stavu neprodiené informuji svého pfimého

nadrizeného a domluvi se spoleéné na dal$im postupu.

) SOS DETSKE
VESNICKY
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- Kazdy doprovazejici pracovnik dba jak na své osobni bezpedi a zdravi, tak ina bezpedi
a zdravi véech osob se kterymi prichazi do koﬁtaktu. a proto omezi osobni kontakt s
nimi na nezbytné minimum.

-V pfipadé nafizeni krizového opatieni ohledné zakazu volného pohybu osob je tfeba
omezit osobni kontakty doprovazejicich pracovnikll s péstounskymi rodinami a
pravidelné setkani realizovat jinym zpl‘.'lsobem', napt. telefonicky ¢i on-line apod.

- Kazdy doprovéazejici pracovnik je osobam pedujicim/v evidenci i détem béhem
omezeni volného pohybu osob k dispozici na sluZzebnim telefonu, pripadné on-line
apod. za ucelem poskytovani poradenstvi t)'ikajiciho se vykonu péstounskeé péce a
mimoradné epidemiologickeé situace.

-V ptipadech, kdy jsou v péstounskych rodinach nastaveny asistované kontakty, je
mozné tyto kontakty omezit na formu délkového pristupu (telefonicky, on-line), kdy
doprovézejici pracovnik citlivé vysveétli rodi&tim, osobam blizkym ditéti a samotnému
ditéti, z jakych daivod( se k témto mimoradnym opatienim pristupuje a jaky bude dalsi

postup, ktery je konzultovan a nastavovan v souéinnosti s OSPOD.

Kumulace naléhavych pfipadd v jednu chvili
- Doprovazejici pracovnik informuje o situaci svého nadfizeného a pozadda o pomoc

napf. formou zastupu.

Omezeni vyplyvajici ztéchto situaci, které se bezprostfedné tykaji osob pedujicich/ v

evidenci, jsou uvadény take v jejich spisove dokumentaci (napf. pfi zruseni schiizky).

Pfiloha:
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