STANDARD 9

Pracovni postupy povérené osoby

a) Povéfend osoba md pisemné zpracovdny pracovni postupy a metodiky zarucujici Fadny
a odborny vykon Einnosti realizovanych na zdkladé povéfeni po celou dobu platnosti
povéreni. Tyto postupy a metodiky povéfend osoba zpracovdvd pro prdci s cilovymi
skupinami.

Rozsah podpory osobam peéujicim a osobam v evidenci je popsan ve smérnici pro poskytovani

podpory péstounskym rodinam (viz pfiloha).

1. Pracovni postup — zprostiedkovani psychologické, terapeutické a jiné odborné pomoci

Osobam peéujicim/v evidencizprostfedkovévame dle jejich potfeb a zdjmu alespori jednou za 6 mésicli
psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc. Tato pomoc je urena jak samotnym
osobdm pecujicim/v evidenci, tak jim svérenym détem.

Osobam pedujicim/v evidenci primdrné nabizime nase externiciinterniodborniky, ktefise zamérfujina
problematiku détiv ndhradni rodinné péci. Pokud chce osoba pecujicif/v evidenci vyuzit sluzeb jiného
odbornika, je moZnd Ghrada odbornika ze strany organizace, avSak po pfedchozim schvalenivedoudm
pracovnikem pfislusné kancelare.

Odborna pomoc je vidy poskytovéanas ohledem na situaci v roding, jeji vyvoj a potfeby. Samotna
pomoc muze byt zprostifedkovana jak na Zadost osoby pecujici/v evidenci, ditéte, tak na doporuceni
doprovdézejiciho pracovnika, pokud ji vyhodnoti jako potfebnou a osoba pecujici/v evidenci s ni
souhlasi.

Doprovézejicipracovnik po dohodé s osobou pecujici/v evidenci kontaktuje pfislusného odbornika se
#adosti o spolupraci. Doprovazejicipracovnik informuje ramcové odbornika a pfedjednas nim pribéh
poskytovanipomoci. Na prvnim spoleéném setkanije tato pomoc dojednanajiz konkrétnéji (¢etnost,
terminy, témata apod.). Doprovazejici pracovnik pak s osobou pecujici/v evidenci pfi pravidelnych
setkanich vyhodnocuje, zda je pomoc pfinosna, zda bude naddle pokratovat. Vyhodnoceni takove
spoluprace muzZe se souhlasem osoby pecujici/v evidenci nebo ditéte probihat také jako soucast
nékteré z konzultaci, na nichZ jsou véechny zainteresované osoby pfitomny.

Odborna pomocmuze byt poskytovanav prostorach SOS Pfistav, v rodiné, pfipadné na jiném vhodnem

misté (napf. pracovisté odbornika).

2. Pracovni postup — zajiiténi péée o dité (bliZe vizSmérnice pro poskytovani podpory péstounskym
rodinam)
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SOS PFistav nabizi péstounskym rodindm 2 moZnosti zajisténi péce o dité:

a) Pomocse zajisténim celodenni péce o svéiené déti

b) Pomocse zajisténim osobnipéce o dité svéfene do péstounské péce (kratkodoba vypomoc)
a) Pomoc se zajisténim celodenni péce o svéiené déti
Osoby peéujici/v evidenci maji pravo na poskytnuti pomocise zajisténim celodennipéce o svéreng déti,
ktera je pfiméfena véku déti v rozsahu alespofl 14 kalenddfnich dnd v kalendafnim roce, jestlize
svéfené dité/déti dosahly véku alespofi 2 let. VySe Cerpani pfispévku je upravenave Smérnici pro
poskytovani podpory péstounskym rodinam.
Pfispévek na zajisténi celodenni péte mohou osoby peujici/v evidenci vyuZit po dohodé s
doprovazejicim pracovnikem na nasledujici aktivity: letni tabory, priméstské tabory, Skoly v pfirodé,
gkolni vylety & vikendové pobyty apod. Osoby petujici/v evidenci po absolvovani pobytuditéte, spolu
s doprovazejicim pracovnikem vyplni formulaf ,Zadost o vyplaceni finanéniho pfispévku na zajisténi
celodenni péce o svérené dité”, ktery poskytuje SOS Pfistav osobam pecujicim /v evidenci (viz pfiloha)
a soucasné s nim dolozii doklad o zaplaceni. Zadost schvaluje vedouci pfislusné kancelafe SOS Pfistav.
Po tomto schvélenje osobam peéujicim/v evidenci &astka ve stanovené vysi proplacena. Pfi Eerpani
této moinostizanika narok na vyuZiti nabidky bezplatnych pobytovych aktivit pro déti pofadanychze
strany SOS Pristav.
V pfedem odiivodn&nych a vedoucim kanceldfe schvalenych diivodech, mlZe byt pfispévek ¢erpan
také na zajiéténipéce jinou fyzickou osobou. Jednd se zejména o situace, kdy je dité pfilis malé na to,
aby mohlo byt na tabofe, pfipadné, kdy jeho potieby jsou natolik specifické, Ze je tfeba, aby pécio
ného zajiétoval nékdo, kdo ho napt. znaa koho zna samo dité apod. Pfispévek v tomto pfipadé nebude

ale poskytnut partnerovi osoby peéujici/v evidenci, prarodici, &i biologickemu rodici ditéte.

Pobyty realizované SOS détskymi vesnickami, z.s.

SOS Ptistav organizuje v pribéhu roku r(izné pobytové aktivity pro déti. Blizsiinformace o podminkach
vyuZititéchto pobyt pro déti poskytuje osobam petujicim/v evidencidoprovaze icipracovnik. V ramd
naroku na pfispévek na zjiéténipéée o déti, mohou byt tyto pobyty pro déti plné hrazeny ze strany SOS
Pfistav. V pFipadé vyuZiti pobytové aktivity v délce 14 a vice dni, ktera byla piné hrazena ze strany
organizace, osobam peéujicim/v evidenci zanikd narok na financni pfispévek na jinou akci.

Osobam pecéujicim/v evidencia jejich détem zprostfedkovavame na jejich zadost, v prabéhu roku také

kontakty na organizace, které zajistuji pobytové aktivity pro déti.

b) Pomoc se zajiténim osobni pé&e o dité svéfené do péstounské péte (kratkodoba vypomoc)
Osoby petujici/v evidenci maji pravo na kratkodobou vypomoc s péci o svéfené déti v pfipadech
vymezenych zakonem:
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- podobu, kdy je osoba petujici nebo osoba v evidenci uznana docasné prace neschopnou nebo
pfi odetfovani tlena rodiny nebo pfi osetfovani osoby blizké,
- pfi narozeniditéte,
- pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti, véetné absolvovani vzdélavani v povinném
rozsahu
- pfidmrtiosoby blizké.
V pfipadé, Ze pro tuto péci z provoznich divodi nelze vyuzit zaméstnance SOS Pfistav, proplaci SOS
PFistav osobam pecujicim/v evidencisluzby osoby, kterou si sami zvoli. SOS Pfistavv téchto pripadech
uzavird s osobou peéujici/osobou v evidenci Dohodu o zajisténi osobni péée o dité svéfené do

péstounske péce (viz pfiloha).

3. Pracovni postup — zaji$téni asistovaného kontaktu

SOS Pristav na Zadost osoby petujici/v evidenci, ditéte ¢i biologické rodiny pomaha se zajisténim
vhodnych podminek pro realizaci kontaktu ditéte svéfenéhov NRP s jeho rodinou, pfipadné osobami
blizkymi. Doprovazejici pracovnik dopoméha jak se zajiténim prostor, tak vlastni realizaci kontaktu.

Pribéh asistovaného kontaktu je bliZe popsan ve standardu &, 5.

4. Pracovni postup — vzdélavaci aktivity pro péstouny

SOS Pfistav jako povéfend osoba zajituje a organizuje vzdélavaci aktivity pro osoby peéujici/v evidend
jejich povinnosti ze zékona je, aby v pribéhu 12 mésicii absolvovali alespori 24 hodin vzdélavani
zaméfeného na oblast NRP, vychovy a péée o déti a daléi vzdélavani zaméfena a podporujici Fadny

vykon péstounské péce.

SOS Pristav zaji$tuje vzdélavani osob pecujicich/v evidenci za pomoci internich i externich lektort,
psychologl nebo jinych organizaci poskytujicich vzdélavani pro osoby peéujici/v evidenci. Vzdélavani
realizujeme ve vlastnich prostorach, nebo diky vyufiti prostor jinych instituci. Osoby pecujici/v evidend
majitaké moZnost se Ucastnit vzdélavaniv jinych organizacich. Témata jsou vybirana dle individuglnho
vzdéldvaciho pldnu, pfipadné dle nabidky vzdélavanijinych organizaci. Volbu té mat zohlednujeme také
dle aktualni situace v rodiné a jejich potfeb. O tématech a moZnostech nabizenych vzdélavani jsou
osoby pecujici/v evidenci pfedem informovany prostiednictvim doprovazejiciho pracovnika. Projevi-l
osoba pecujici/v evidenci o néjaké vzdélavani zajem, domluvi se s doprovazejicim pracovnikem na
prihlaseni. V pfipadé placeného vzdélavaniu jiné organizace, je toto pfihlaseni podminéno souhlasem
vedouciho SOS Pfistav konkrétnikanceldre. Asistentce SOS Pfistav jsou poté predavany podklady pro
uhrazeni vzdélavani. Po absolvovani vzdélavani predd téastnik osvédéeni svému doprovazejicimu

pracovnikovi, ktery zaloZi kopii osvédéeni do spisové dokumentace a zaznamena Uéast na vzdélavani
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doelektronické databaze Therappic. Po piedchozidomluyvé osoby petujici/v evidenci s doprovazejidm

pracovnikem, je mozné zajistit v prab&hu vzdélivaci akce i hlidani déti,

V pfipadech, kdy nenimozné, aby osoba pecujici/v evidenciabsolvovala prezenéninebo online formu
vzdélavani, je po domluvé s doprovazejicim pracovnikem mo3né VyuZitvzdélavéniformou samostudia,
Mezi uznavané formy samostudia patii cetba odborné literatury, zhlédnuti doporuceného filmuy,
pofadu, podcastu aj. Tato forma vzdéldvani by neméla presihnout vice neZ polovinu rozsahu
vzdélavani za rok, vyima individudlnich pfipadl a situaci, aviak vidy po dohodé s doprovazejidm
pracovnikem. Primdrni povinnost naplnit éasovou dotacina vzdélavanivsak majisamy osoby pecujici/v
evidenci, pracovnici podporuji jejich aktivitu pfi jejim naplnéni. Volba vzdélavani vychazi z potieb
péstounskych rodin a jejich élend.

Odborn3 literatura a dalf materidly jsou k dispozici v kancelafich pracovnikd, kaidy pracovnik m
seznam viech material( vhodnych k zaptjéeni. Osobam pecujicim/v evidenci, se kterymi mame
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, pljcujeme materidly zdarma.

Po absolvovénisamostudia vyzadujeme od osoby pecéujicinebo osoby v evidenci zpétnou vazbu. Forma

zpétné vazby je volena dle moZnosti a specifik osoby pecujici/v evidendi.

5. Pracovni postup — uzavirani dohod o vykonu péstounské péce - blize viz standard & 10

6. Pracovni postup — vyhleddvéni fyzickych osob vhodnych stét se péstouny

SOS détské vesnicky, z.s. na svych webovych strankach informuji zdjemce o nahradni rodinnou péd
0 mozZnostech, které zakon umoZfiuje. Zajemci o tuto problematiku maji mo#nost se prostiednictvim
kontaktd umisténych na webovych strankdch dotazat na blizg informace konkrétnich pracovnik{
organizace. PovéFenipracovnici pak mohou zajemce navést pfimo na pfisluénou kanceldf, kde si mize
zajemce domluvit osobn|sch Ozku. Pracovnici zodpovizdjemci viechny dotazy, vysvétli mu cely proces
pfiprav nahradnich rodic a odk4si ho na konkrétni méstsky Gfad, do jeho? kompetence 7adatel spada.
Zde mohou zdjemci dale zjistit konkrétniinformace, ziskat potfebné materidly a formulafe k vyplnéni

a pripadné se rovnou dohodnout na dal$im postupu.

7. Pracovni postup — spoluprice s OSPOD, krajskymi urady, dalimi organizacemi

SOS Pristav spolupracuje s OSPOD a dalgimi Ufady. OSPOD nas mlze sdm informovat o moZnosti

uzavienidohody o vykonu péstounské péce, pfipadné mizeme spolupraci navézat ihned poté, co se
dozvime, Ze by s nami zdjemcichtélidohodu uzaviit, Pracovnici OSPOD jsou pro nas ddleZitym zdrojem
informaci o détech, péstounech i biologickych rodinach — spolupracujeme napf¥. na vyhleddvani
kontaktdi na rodinné pislusniky, zjistovani minulosti déti apod. Kromé povinnosti, které ndm vyplyvaji

ze zakona (Z3dosti o stanovisko k dohodam a pravidelné zpravy o déni v rodiné), se také vzajemné
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informujeme o déniv rodiné, Ucastnime se pfipadovych konferencia dale se podilime na tvorbé IPOD
a realizaci cilil z néj vychazejicich.

Pracovnici SOS Pristav sleduji nabidku vzdélavacich seminarl a konferenci, které pofadaji organizace
¢i Urady zabyvajici se socialné-pravniochranou a téchto seminafd se ucastni. S dalSimi organizacemi
navazuji kontakty a vzajemné si predavaji zkuSenosti v oblasti nahradni rodinné péce.

V piipadé zajmu zajistujeme exkurze v nasich sluzbach, jejichZ cilem je zvySeniinformovanostionich a

prilezitost k navazani dalsich kontaktd.

8. Pracovni postup — pfi mimoradnych situacich

Za mimofadnou situaci jsou povaZovany situace, kdy dité nebo osoba pecujici/v evidencifesi okolnosti
narocné na ¢as, socialni nebo emaociondlni angaZovanost nebo dlouhodobé nepfiznivé situace
znamenajici pro rodinu zvySenou zatéz. Napf. potiZe ditéte ve Skole, Sikana, vyrazné nebo dlouhodobé
zhorSeny zdravotni stav ditéte, potize s chovanim ditéte, experimentovani ditéte s navykovymi
latkami, utéky ditéte z domova, sebeposkozovani ditéte, vyhrocené situace pfi kontaktu ditéte
s biologickou rodinou, nemoc nebo Umrti rodice, pfedcasné projevy sexualizovaného chovani ditéte
apod. Nastrané osob pecujicich/v evidencise miiZe jednat o situace spojené se zhorSenim zdravotniho
stavu, partnerské obtiZe, finanénia bytové obtize, ztrata zaméstnani, Umrti osoby pecujici/v evidend,
nebo dalsich blizkych osob apod.

Doprovazejici pracovnik o mimofadné situaci informuje OSPOD a spolecné vyhodnocujia nastavuji
dalsi postupy spolupréce v rodiné. Situaci také konzultuje v ramci pravidelnych porad na pracovisti a
pfi supervizich. P¥i fesenikonkrétnisituace mizZe vyuzivat dostupnou metodickou podporu z literatury

a dalsich metodickych materiald véetné konzultace s daldimi externimi odborniky.

9, Pracovni postup — spoluprace s ditétem, které se na nas samo obrati

SOS Pfistav poskytne pomoca podporu v zakonném rozsahu a vymezeném v povéfeni k SPOD také
détem, které se nanas samy obrati a jimz neposkytujeme sluzby v rémci doprovazeni. MizZe se jednat
napf. o ohrozené dité které nds kontaktuje atjiz oschné, mailem, ¢i telefonicky. S takovym ditétem se
muzZeme setkat také pfi spolupraci s rodinami — muiZe se jednat napf. o kamarada svéfeného ditéte,
ptibuzného apod.

Détem, které se na nas obrati poskytujeme podporu v ramci poradentstvi také pomoc. Spoleéné
s ditétem as ohledem najeho vék arozumové schopnostivyhodnocujeme jeho situacia vyhodnotime-
li dité dle zakona o SPOD jako ohroZené, neodkladné informujeme mistné pfislusny OSPOD, je-li to
mozné, s ditétem na OSPOD spoletné odchazime.

PFi tomto jednani s ditétem hovofime otevieng, snazime se mu byt oparou, vytvaiime davérny a

pfijimajici vztah. Ditéti miZeme predat kontakt také na jinou vhodnou sluzbu.
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10. Pracovni postup - prace s osobami, které neposkytuji nahradni rodinnou pédi

Na naSe kanceldfe se mohou obratit viichni, ktefi maji zdjem nejen o problematiku nahradniho
rodicovstvi, ale také biologiéti rodice déti, které jsou svéfené do NRP, Ci jiné osoby. Témto vsem
poskytujemepodporua pomoc v rozsahu zakladniho poradentstvia v pfipadé potreby je odkazujeme
na jinou vhodnou sluzbu & instituci.

Zajemcim o NRP pfedavame potfebnéinformace asoutasné také kontaktna mistné pfislusny OSPOD,
Ci krajsky Ufad, ktefi vedou agendu Zadateld o NRP.

Obrati-li se na nds rodi¢ svéfeného ditéte, & jind osoba ditéte svéteného v NRP, poskytujeme
poradentstvizejména v oblastech kontaktd détiv NRP, prav a povinnosti, \V pfipadé zdjmu o nastaveni
kontakt(, spolupracujeme na jejich nastaveni, aviak s ohledem na IPOD a potfeby a pfani ditéte. O
této skutecnosti, 7e se na nas obritil rodi¢, ¢i osoba blizk3 ditéti, informujeme osoby peéujicifv

evidenci, pfipadné, je-lito vhodné i dité.

b) Povéiend osoba md pisemné zpracovdna pravidla pro realizaci priprav, pribéhu a
vyhodnocovdni pfiprav, véetné obsahu, formy a vystupli skupinové q individudgini
pfipravy, zpisobu prdce s Zadateli ve viech fazich procesu priprav.

SOS détske vesnitky, z.s. v soucasné dobé nerealizuji pfipravy pro Zadatele, proto nemaji pisemné

Zpracovand pravidla pro tyto situace.

Jestlie majiosoby pecujici/v evidenci zdjem, do jii stavaj icirodiny pFijmout daléi dité do péce, vedeme

rodinuk tomu, aby nas zapojila do procesu prijetidaliiho ditéte, zejména do pfipravy rodiny nazménu

situace. Primarné je priib&h pfipravy pIné v kompetenci pfislusného krajského Uradu, ktery pfipravy

Zadatell zastituje. Pfiprava rodiny chystajici se pfijmout dali{ dits je popsand ve Standarduy & 12.

¢) Povéfend osoba md vidy uréeného socidlniho pracovnika pro prdci s ditétem o osobou
pecujici nebo osobou v evidenci.
SOS Pfistav ma uréeného pro préci s détmi a péstouny socidlniho pracovnika, ktery v p&stounskych
rodinach plini funkci doprovazejiciho pracovnika. Jméno pracovnika je uvedeno u kazdého spisu, aby
bylo snadno dohledatelné. v elektronické databazi Therappic je pislusny pracovnik uveden v karts
péstouna. Viechny rodiny jsou jiz ve f4zi jedndni o spolupraci informovény o tom, ktery pracovnik s
danou rodinou bude spolupracovat. Tento pracovnik také zpravidla vede jednani se zdjemci o
spolupraci, pfedkldda dohodu o vykonu péstounské péce, kterou s rodinou prachazi a vysvétluje

jednotlivé body, zajistuje viechny nalezitosti — Zadost o vydani souhlasného stanoviska OSPOD,
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zajisténi podpisu opravnénych osob, predavani veskerych informaci o spolupréci, pravech a

povinnostech vyplyvajicich z dohody.

Kompetence, odpovédnosti a povinnosti doprovazejiciho pracovnika

Doprovazejici pracovnik rodiny zajistuje naplfiovanizakona & 359/1999 Sb., 0 socidlné-pravniochrané

déti, a dohod o vykonu péstounské péce, tj. podili se na napliovani viech prav a povinnosti, které

povéfend osoba viéi osobam pedujicim/v evidenci ma.

Zdkladni povinnosti doprovdzejiciho pracovnika:

- sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounské péée,

- koordinace vzdélavani péstoun(,

- zprostifedkovanisluZeb odborné pomodi,

- zajisténi asistence pfi kontaktu s biologickou rodinou,

- zajisténi prostor pro asistovany kontakt,

- podileni se na napliovani a tvorbé individualniho planu ochrany ditéte

- pravidelny kontakt s péstounskymi rodinami (osobni, on-line, e-mailovy, telefonicky)

- poskytovéani poradenstvi v NRP a v socialni oblasti

Viechny ukoly a povinnosti jednotlivych doprovézejicich pracovnik( jsou specifikovany v jejich

popisech pracovnich pozic.

Pilohy:

Smérnice pro poskytovéni podpory péstounskym rodindm PD 3/2022

Dohoda o zajisténi osobni péée o dité svéfené do péstounské péce

Dohoda o zajisténi celodenni péée o svéfené dité — fyzickou osobou

Zadost o vyplaceni finanéniho pfispévku na zaji§téni celodennipéde o svéiené dité

Zpracovala:

Bc. Eva Urbankova

Aktualizovala:

Mgr. Lenka Glaserova, DiS.

Schvalil:
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Mgr. Cyril Malifiak ‘/__4’)
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