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STANDARD 5

Podpora prirozeného socialniho prostredi

a) Povérend osoba podporuje déti ve vztazich s pFirozenym socidlnim prostfedim.

SOS détskeé vesnicky, z.s. a jeji pracovnici pomahaji détem, aby mohly zit v bezpeéném rodinném
prostredi, které bude reflektovat jejich potfeby a zdjmy, a to nejen biologické, ale také psychické a
socialni. Proto se snaZime podporovat zapojenirodin a zejména pak déti, které vychovavaji, do jejich
pfirozeného socidlniho prostfredi. Podporujeme bezpecné vztahyv tomto prosttedi, adaptacina zmény
i moZnostijejich Upravy tak, aby odpovidaly potfebamdéti. SOS détské vesnicky, z.s. se snaZisvé sluzby
poskytovat co nejblize rodinam.

Péstounskymrodindm dale nabizime dotované najemné v rodinnych domech v SOS détské vesnicce ve
Chvalcové. Péstounskym rodindm je zde nabizeno uzavieni najemni smlouvy na rodinny ddm
s dotovanym najemnym. SOS détské vesnicky nabizeji rodindm zazemi, v némi se mohou okamzité
setkdvat s ostatnimi ndhradnimi rodinami, mohou si pfedavat zku3enosti, znalosti, vzajemnou
podporu. DétimajimoZnost setkdvat se s vrstevniky, ktefimohou mit podobné zkusenostiz rodin, jako
ony. Tim jim miZeme vice napomoci vyrovnat se s minulosti a hledat moZnosti do budoucna.

Viem rodindm, s nimiZ spolupracujeme, nabizime podporu a sdileni s ostatnimi rodinami, které
poskytuji nahradni rodinnou péci. Maji moznost se potkdvat na setkanich ¢i Skolenich. Déti, maji
mozZnost Gcastnit se aktivit SOS DV, které jsou pro né realizovany a které jim davaji pfileZitost rozvijet

se, poznavat déti, které zaZily podobné a nalézat nové vztahy v prostiedi, které jim je zndmé.

Minimalné 1x za 2 mésice dochazi k pravidelnym navitévam péstounskych rodin doprovazejidm
pracovnikem. Pfi setkani pracovnik hovofis osobami pecujicimi/v evidenci o tom, jak se jim dafi pfi
vykonu péstounské péce, co je v rodiné nového, zda nemaji néjaké obtiZe a je monitorovana celkova
situace v rodiné. Pfi téchto navitévach doprovazejici pracovnik hovofi téZ s détmi o jejich Zivotni
situaci, tj. jak se jim Zije v p&stounské rodiné&, co je t&si, co je trapi, zda maji v okoli kamarady, jak se
jim dafi ve 8kole, zda jsou v kontaktu se svou plvodnirodinou apod. Tento rozhovor miZe probihat o
samoté meziditétem a doprovazejicim pracovnikem, aby byl vytvofen bezpeény prostor pro sd&lovani
informaci. Pracovnik vrodiné komunikuje také s biologickymi détmi osob peéujicich/v evidend.
K tomu, aby dité s doprovazejicim pracovnikem komunikovalo, je diileZité, aby doprovazejici pracovnk
dokazal vytvofit dlvéryhodny vztah s ditétem. Navdzani kontaktu s mensimi d&tmi mizZe probihat
prostfednictvim predmétd, které jsou ditéti blizké (napf. hracky), u starSich détije dobré nejdfive

navazat komunikaci dotazy na zaliby, oblibenou hudbu apod. Navazanim kontaktu a ziskanim davéry
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ditéte ma pracovnik moZnost poskytnout ditéti maximalni podporu odvozenou od jeho individuélnich
potfeb. Prib&h schizek se odviji nejen od aktudini situace v roding, ale také dle IPOD a planu
spoluprdce. Pravidelna setkani s rodinou probihaji zpravidla osobni formou, nebréni-li tomu jiné
okolnosti (napf. protiepidemiologickd opatfeni). V pfipadé, Ze neni moZné pravidelnou schiizku
realizovat kontaktni formou, snaZime se ji zajistit alespori online, ¢i telefonni kontakt. Daléi navitdvu
se pak snazime realizovat, po opadnuti pfekazek osobniho kontaktu, co nejdfive.

Na zakladé priabéhu spolupréce s ditétem a péstounskou rodinou zpracovava doprovazejici pracovnik
jednou za 6 mésicl zpravu, kterou predkladd organu socidlné -pravni ochrany déti (dale jen ,,0SPOD").
Pracovnik do spisu zaklada kopii této zpravy s potvrzenim o pfedénizpravy (zdznam z datové schranky
nebo podpis pracovnika OSPOD). Doprovazejici pracovnik mize OSPOD také pfedat své podnéty a
navrhy na pfipadnou Gpravu individudlniho pldnu ochrany ditéte kdykoliv, kdy vyhodnoti, Ze je tieba
vrodiné nastavit jinou formu ¢i cile spoluprace. O t&chto névrzich vidy informuje osobu peéujici/v

evidenci, pfipadné svéfené dité.

b) Povérend osoba podporuje navazovdni a rozvijeni kontakti a socidlnich vztahi s osobami
ditéti pribuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich z6jmu a mad pisemné stanovena pravidla jak
a kde kontakt ditéte s témito osobami probihd a jak na kontakt pripravuje dité, péstouny,
rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pFibuzné nebo blizké.

Respektovani biologické rodiny ditéte je pro jeho vyvoj, identitu a sebepfijeti nezbytné. Je duleiité,
aby dité mélo, s ohledem na sviij vék a rozumové schopnostiinformace o své biologické rodiné, které
mu umozni pfijmout svou osobni historii, jeZ je souéasti jeho identity. SOS détské vesnitky, z.s.
podporuji kontakt mezi ditétem a jeho pavodni rodinou, je-li to v jeho zajmu. V pfipadé potieby a
zajmu poskytujeme zdzemi pro asistovany kontakt a pomoc s komunikaci s rodidi, & jinymi osobami
blizkymi svéfenému ditéti, pfipadné systematickou podporu pracovnika, psychologa. Omezeni
kontakt( s ditétem je moZné pouze na zakladé rozhodnutipfislu$ného soudu. Pokud se na nas obrati
biologickd rodina ditéte, se Zadosti o pomoc & podporu v Feeni jeho & jeji situace, poskytujeme
zakladni poradenstvi, pfipadné vyhleddme instituce & sanaéni organizace, které rodiné pomohou

s feSenim jeji situace.

Pravidla pro navazovani a rozvijeni kontakti s biologickou rodinou

Asistované kontakty se realizuji vidy po pfedchozi dohodé mezi doprovazejici organizaci, OSPOD,
osobami pecujicimi/v evidenci a biologickymi rodigi, & osobami blizkymi ditéti.

Osoby, které se na tomto procesu podili:
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kontakt s biologickou rodinoua pfibuznymi. Na prvnim misté je zajem ditéte. V tomto procesuvidy
respektujeme pfaniditéte, zda chce biologického rodiée & pFibuzného kontaktovat. Pro dité muize jit o
narogny proces uvédoménisi vlastni identity. MiZe se stat, Ze je dité v po&itku nejisté z diivodu
Spatnych vzpominek Ci obav ze svého biologického rodige. Je dobré postupovatv pomalych krocich a
dat ditéti moZnost, aby se samo rozhodlo, zda chce sviij kontakt s biologickou rodinou rozvijet nebo
potrebuje vice Casu i podpory pred realizaci kontaktd. Rodié mize se svym ditétem zpo&atku udriovat
kontakt prostfednictvim dopis, telefonl, pfessocidinisité, apod. Cilem procesu je, aby dité opét naslo
ztracenou divéru ve svého rodice a bylo pfipadné mozné pozdéji zrealizovat osobni kontakt.

Osoba pecujici/v evidenci by méla byt pro dit& podplrnym &lovékem, velmi &asto je viibec prvni
osobou, se kterou téma kontaktu s biologickou rodinou otevira. Z tohoto diivodu je tfeba dbat na
pfipravenost osoby pecujici/v evidenci poskytovat ditéti potfebné informace. Osoby petujici v
evidenci majimoZnost sisvé znalosti rozsifovat formouvzdélévacich akci, ale i pohovory s psychologem
¢i doprovazejicim pracovnikem.

Specifickou tlohu v procesu hraji péstouni na pfechodnou dobu, kde je z povahy véci pfedpoklad, 3e
se dité vrati do biologické rodiny, pfipadné bude svéfeno do jiné formy nahradni rodinné péce.
V téchto pfipadech jsou kontakty s uvedenymi rodinami &asto intenzivné&jsi, ale fidi se pravidly, ktera
jsou spolecna pro oba typy péstounské péce.

Biologicky rodi¢ neniv pfipadé umisténi ditéte do péstounské péce zbaven prava na kontakt s nim,
neni-li soudem stanoveno jinak. Ve v3ech dal3ich pfipadech, toto pravo ma a miie jej vyusit. Dits se
samoziejmé miZe setkdvat i s daldimi blizkymi osobami (sourozenci, prarodii, tetami & jinymi
pfibuznymi). V tomto materidlu popisujeme postup pfikontaktu s biologickymi rodigi, postup pro dal&i
blizké osoby je obdobny.

Doprovazejici pracovnik je koordinatorem a mediatorem procesu kontaktu s biologickou rodinou, ma-
li o to osoba pecuijici/v evidenci, biologicky rodic ¢i dité zéjem. Je oporou pro pecovatele a dité, pfedava
informace OSPOD, biologické mu rodici, koordinuje cely proces a doprovazi viechny ziéastnéné tak,
aby cely proces probihal bez komplikaci a s ohledem na viechny z(i€astnéné strany, predevsim viak
v zajmu ditéte.

OSPOD je dileZitym prvkem. Doprovazejici pracovnik, osoby peéujici/v evidenci i rodi¢e s OSPOD
konzultujiviechny potfebné kroky. Je kontrolnim orgadnem a napomaha napt. s vyhledévanim kontakti
a informaci o biologickych rodicich. Pro biologické rodice je zdrojem informaci.

Psycholog muZe &i nemusi v tomto procesu vystupovat. V pfipadé, kdy uzna nékters ze stran, Ze je
tfeba pomoci psychologa — napf. je tfeba pfipravit dit&, které je uzavien&jsi, na kontakt, osoba
pecujici/v evidenci potfebuje zkonzultovat chovani d&ti po kontaktu, sp oluprace s biologickym rodigem

je sloZitéjsi, je psycholog povolan doprovéazejicim pracovnikem.
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Formy moinych kontakt(

V praxi SOS Pfistav se miZeme setkat se dvéma formami realizace kontakt s biologickou rodinou —
volnou a asistovanou. Pfipadné se realizuje napf. telefonicky kontakt, kontakt pfes socidlni sité ¢
pisemna korespondence.

Asistovany kontakt probihd zpravidla v pfipadech, kdy se dité v péstounské pééis biologickym rodicem
dlouho nevidélo, nebo jsou divodné obavy, Ze by kontakt mohl byt z jakéhokoliv divodu
problematicky nebov pfipadech, kdy po kontaktu touZi jen jednastrana (dit& nebo rodic). Asistovany
kontakt poskytujeme se souhlasem ztcastnénych stran a na Zidost osoby pecujici/v evidend,
biologického rodice i ditéte. Nejednd se tedy o formu asistovaného kontaktu nafizeného soudem.
Asistenci provadi zpravidla doprovdézejici pracovnik p&stounské rodiny, ktery muze pfizvat daldiho
odbornika nebo OSPOD. V pfipadé nemoZnosti Uéasti doprovazejiciho pracovnika u kontaktu asistuje
jiny doprovazejici pracovnik nasdi organizace. V3echny strany jsou o téchto krocich vidy dopredu
informovény. Asistovany kontakt, je-li to moZné, probiha zpo&atku v prostorach sluzby, uréenych pro
asistovany kontakt ¢i na jiném vhodném neutrdlnim misté. Kontaktu ditéte s biologickym rodi¢em by
méla byt pfitomna osoba pecujici/v evidenci (alespori ze zatatku navazovanivztahu s rodici), nebrani
li tomu jiné zdvainé dlvody.

K volné formé kontakt( pfistupujeme zejménav pfipadech, kdy kontakt s biologickou rodinou probiha
napf. uZ v fadu nékolika mésict & let a je bezproblémovy, viechny strany znaji své role a dohodnutd
pravidla v3ichni dodrZuji. MiZe se také jednat o situace, kdy je dité v pé&i zpravidla prarodice &i jiného
blizkého pfibuzného a kontakty s biologickymi rodi&i, sourozenci, atd., jsou zachovany v takové mite,
Ze nenaru3uji zdarny rozvoj ditéte, jeho psychicky stav a nejsou jinym zptsobem kolizni. V takovych
pfipadech monitorujeme priibéh kontaktu, v pfipadé potfeby s détmi, osobami peéujicimi/v evidend,
popf. rodici konzultujeme rGizné situace, preddvame siinformace o kontaktech. BEhem pravidelnych
navitév péstounské rodiny zjistujeme Eetnost, intenzitu, pribéh kontaktli av pfipadé potfebya obav
zmoZnych komplikaci poskytujeme rady & doporugenipro bezproblémovy priib&h setkdvani. Tyto
kontakty probihaji napf. vdomdcnosti péstountl, v doméacnosti biologickych rodicti) & na jiném
obvyklém a ditéti pfijemném mist&. Lze viak domluvit i setkavani v prostoru organizace.

| v pfipadé volného kontaktu je moZné vyuZit podpory psychologa, ktery miZe nasmérovat osoby
pecujici/v evidenci & dité vhodnéj$im smérem, udé&lit radu & doporuéeni. Kontakt s psychologem
probihd na doporucenidoprovazejiciho pracovnika & na vyzadani osob petujicich/v evidenci, & ditéte

(po schvéleni doproviazejicim pracovnikem).

Nékteré déti nebo i rodite nestoji o setkani tvai v tvaF, at uz z divodu velké vzdalenosti & obav ze
setkani, Ize tedy dohodnout i jednorazovy &i pravidelny telefonicky kontakt, pisemnou korespondend
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&i napf. zasilani fotografii. VSechny formy konzultujeme se viemi stranami, kontakt mize probihat
pfes e-mail, telefon doprovazejictho pracovnika nebo se dopisy mohou zasilat do kancel4Fi SOS Pfistav.
V pfipadech, kdy tento kontakt s biologickymi rodi¢i probihd bezproblémovg, je celd véc v rezii
péstounskeé rodiny. Obdobné jako u volného kontaktu pak zji$tujeme béhem pravidelnych navétév

v rodiné potfebné informace a monitorujeme situaci.

Zjistovani nazoru a pfipravenosti ditéte na kontakt

Pfi realizaci kontaktu s biologickou rodinou se snazime vychazet z prani ditéte vidét svou biologickou
rodinu. O kontakt s ditétem v3ak mizZe zazadat i biologicka rodina ditéte. V obou pfipadech je prvnim
krokem samotné zjiSténi nazoru ditéte na realizaci kontaktu a déle pak jeho pfipravenost. V p¥ipadé,
Ze ma o kontakt zajem primarné dité, zjiStujeme nazor biologické rodiny na kontakt. Oba kroky
zjistujeme citlivé s ohledem na rozumové, mentéini a vékové dispozice ditéte, pfipadné rodice.
V pfipadech, kdy se jedna o velmi malé dité, ndm jako zdroj informaci slouzi osoby petujici/v evidend,
ktefi svym intenzivnim kontaktem s ditétem vi zpravidla nejlépe, jak dité reaguje na situace spojené
s komunikaci ohledné biologické rodiny, zda se na rodice ptd, zda je mu smutno, pta se, kdy je uvidi,
jak vypadaji, co maji radi. Starsi dité uZ éasto dokdze samo formulovat, zda m4 & nema zdjem o setkani
s biologickou rodinou &i jakou formu kontaktu si pfeje (dopisovani, telefon, navitéva). Z téchto
informaci primarné vychazime. Pokud je t&Z3i s ditétem navazat komunikaci ohledné jeho p¥ani a
nazoru na biologickou rodinu, zapojujeme do procesu psychologa, ktery vhodnymi technikami mize
zjistit pfipravenost a nazory ditéte na kontakt.

Jakmile ziskédme potfebné informace, doprovézejici pracovnik s osobou peéujici/v evidenci, popt.
psychologem, je-lizapojen, vyhodnoti, zda je pro dité kontakt s rodinou vhodny & ne. Pokud se dité ke
kontaktu stavi odmitavé, negativné a neprojevuje zajem o setkéni, tak o tom citlivé informujeme
biologickou rodinu. S ditétem se pfidalsispoluprécizamé&Fujeme na téma biologické rodiny, zpracovani
jeho minulosti a vztahu k rodiné. Dle potfeby vyuZijeme pomoci psychologa. Dité ke kontaktu nikdy
nenutime.

V pripadé, Ze dité projevizajem o kontakt s biologickou rodinou, postupujeme déle fazi pfipravy viech
subjektu.

V situaci soudniudpravy kontakt je tato zavazna jak pro biologické rodice, tak také pro osoby pedujic/v
evidencia dité. To muZe vyvolat na dité neadekvatnitlak zejménav situacich, kdy nenipfipraveno ani
ochotno se s biologickou rodinou vidat. S ditétem velmi intenzivné spolupracujeme, &asto za
spolutcasti psychologa a snaZime se jej co nejvice pfipravit na soudem stanoveny kontakt
Vyhodnotime-li, Ze soudem stanovené kontakty nejsou v zéjmu ditéte, informujeme o tom neodkladné

OSPOD a Zddéme o pfezkoumdni/zménu & zrudeni rozhodnuti. Dit&ti viak i nadale poskytujeme

maximalni podporu.
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Zpusob pfipravy jednotlivych aktéri kontaktu

V zéjmu viech zicastnénych by mélo byt pfedeviim bezpedi ditéte po celou dobu kontaktu. Proto se
snazime, aby viechny strany procesu dostaly co nejvice informaci o tom, co se bude dit, jaky ¢asovy
ramec ofekavat, jaké informace sdélovat/nesdélovat, co je vhodné pfinést na setkani, co naopak ne,
jak bude cely proces probihat.

K tomu slouZi pfedevsim informacni schiizky, e-mailova korespondence &i telefonni hovory, béhem
kterych zjidtujeme informace. Informace podavame a snazime se cely proces vést jednotné pro
viechny zucastnéné.

Role doprovézejiciho pracovnika je v pfipadé asistovaného kontaktu kli¢ova. Zajistuje a predava
potfebné informace, koordinuje viechny strany procesu, organizuje setkani, zapisuje podstatné
informace a v pfipadé potfeby zpracovava dohodu o asistovaném kontaktu. Doprovazejici pracovnik
informuje zejména osoby pecujici/v evidenci a dité o prib&hu kontaktu, pfipravuje na komunikad
s rodicem, kterd muZe byt z rlznych diivodi obtiZna, v pfipadé pocitu nejistoty radi a doporutuje
vhodné postupy.

Doprovazejici pracovnik mimo jiné upozorni dité, osoby peéujici/v evidenci biologické rodice na
dlleZitost nastavenijasnych pravidel kontaktt, a to jak osobnich, tak na socidlnich siti & telefonnich
hovord, aby kontakt byl bezpeény a otevfeny pro viechny ziéastnéné strany. Cilem kontakt( je vidy
nejlepsizdjem ditéte, nemélo by dochazet ke zneuZivani, manipulaci & ovliviiovani jedné strany proti
druhé.V pfipadé, Ze by takova situace nastala, bude doty&ny upozornén na porusenipravidel. Pokud
budou opakované poruSovana pravidla, bude informovan pFisluiny OSPOD a muze dojit ke zméné
nastavenych pravidel kontaktd. O diivodech Upravy, nastaveni vidy se stranami hovofime s ohledem

na potfeby ditéte, vysvétlujeme jeho postoj a hledédme mozné zpiisoby pomoci a podpory.

V pfipadé realizace osobniho kontaktu mezi ditétem a jeho biologickym rodi¢em ma doprovazejid
pracovnik vidy pravo a souasné povinnost do kontaktu vstoupit, pfipadné ho ukongit, vyhodnoti-ii, 7e
pribéh kontaktu by pro dité mohl byt nebezpeény — napF. rodi¢ se chova viéi ditéti ohrozujicim
zpusobem, je zde otevieny konflikt meziziéastnénymistranamiapod. O této skuteénostijsou viechny

strany pfed zatdtkem kontaktu informovany.

Pozjisténia potvrzenizéjmu o zprostiedkovanikontaktuu viech subjekti, nastava faze pripravy ditdte
a péstounské rodiny. Doprovazejici pracovnik béhem schlizek s rodinou projednéva predstavy ditéte o
kontaktu (pokud je to vzhledem k véku a jeho schopnostem mozné). Dité mulze napf. jen chtit védét,

jak rodi€ vypada, chce s nim mluvit pouze telefonicky, chce zlistat u pisemné formy kontaktu nebo se

s nim chce setkat osobné.
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Béhem faze pfipravy péstounské rodiny zjistujeme postoj osob pecujicich/v evidenci vii kontaktim
ditéte s puvodni rodinou. Ne vidy jsou osoby peéujici/v evidenci naklon&ny kontaktim ditéte
s biologickou rodinou. V takovych pfipadech s témito osobami pracujeme na tom, aby pochopily
daleZitost kontakt(, mély viechny potfebné informace, zmirfiujeme jejich obavy a uklidfiujeme situad.
Osoby pecujici/v evidencijsou osobami, které by mély kontakt s biologickou rodinou ditéte podporovat
a bytmu vtéchto chvilich oporou. Nasim tkolem je vysvétlovat nejen pfinosy, ale zajistit i potfebnou
ochranu ditéti a péstounskérodiné. V pfipadé potfeb mhze pracovnik doporuéitiodbornou literatury,
Skoleni &i psychologicka sezeni zaméfena na témata kontakt(.

Pokud bude setkani probihat v prostordch organizace uréenych pro asistovany kontakt (coz v piipadé
asistovaného kontaktu preferujeme), je vhodné, aby dité toto misto znalo jiz pfed samotnym
kontaktem. S ditétem inadéle probirdme, zda s kontaktem souhlasi, zda ma n&jaka dalsi piani, otazky,
miuvime o obavach, ogekavanich, daldich pocitech, které ma se situaci spojené. S ditétem probirdme
presny pribéh setkani, Ze ma moinost rodici pfipravit néjaky dérek (namalovéni obrazku, vzkaz),
ukazat mu fotky, diplomy, vyrobky. Hovofime o tom, Ze pokud budecitit, Ze je mu nepfijemné, kontakt
predcasné ukoncime. VyZaduje-li to situace (napf. kdy se dit& obava rodice, a presto je ke kontaktu
pfistupovéno), mizZe si doprovazejici pracovnik s ditétem domluvit postup, jak kontakt z jeho strany
ukonéit prostfednictvim pracovnika (domluvisi znameni, neverbdlné sisdélindro¢nost situace apod.).
Ten poté kontakt ukondi tak, aby dité nebylo vystaveno vytkam ze strany ostatnich zG&astnénych.
Bezprostfedné po kontaktu doprovazejici pracovnik s ditétem situaci rozebere, nabidne mu pomoc,
podporu. VyZaduje-li to situace, bezodkladné domluvi konzultaci psychologa. Kontakt je posléze

vyhodnocen také s osobou pecujici/v evidenci a biologickym rodi¢em.

S OSPOD biologické rodiny konzultujeme, kdo provede pfipravu rodiny na kontakt. Zpravidla to byvéd
OSPOD¢i jiny organ nebo instituce, ke které ma biologicky rodi divéru, pfipadnés nizjiz spolupracuje.
Pfiprava by se méla dotknout nasledujicich témat: jak rodi¢ pohliZi na p&stounskou pééi, jak vnima
péstouny jeho déti, kdy naposledy se s ditétem vidél, jak setkani probihalo. Rodi&i pfedaviéme
informace o détech, jejich vyvojovém stadiu, psychickém rozvoji, specifikdch, zjiitujeme predstavy o
kontaktu ze strany rodife, popisujeme, jak bude setkani probihat, uvadime &asovy ramec, pravidla,
snaZime se zodpovédét pfipadné dotazy a navodit pfijemnou atmosféru pro to, aby kontakt probéhl
bez komplikaci. Roditi zdlrazriujeme, Ze i kdyZ napf. nesouhlasis tim, Ze je dit& v p&stounské pécinebo
nema rad jeho péstouny, toto na spoleéném setkani nefesime. Stejné tak by nemél rodi¢ slibovat
détemto, co neniv jehosilach spinit, napfiklad to, Ze si je v nejblizsidobé vezme do své péce, ale nemd
k tomu vytvorené podminky ani rozsudek soudu. Kontakt je uréen pro setkani rodice s ditétem a je
tfeba na to myslet po celou dobu jeho realizace. Je to &as, kdy si rodi¢ s ditétem mGze uzit spoletné

chvile a sdilet radosti. Nejen pro dité je to ve vét3iné pfipadl velmi silny emoéni zaZitek. Vidy
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individuainé zohledfiujeme pfitomnost dalSich osob b&hem kontaktu af jiZ na strané ditéte, osoby

pecujici/v evidenci, ¢i biologické rodiny.

Zpusob pldnovani a vyvhodnocovani kontaktl

Po pfipravé viech zicastnénych domluvime spoleéné presné datum, €as a misto kontaktu tak, aby to
viem vzdjemné vyhovovalo. Nésledné dochazi k prvni schiizce doprovazejiciho pracovnika, osob
pecujicich/v evidencia biologickych rodii, prozatim bez dit&te. Zde je prostor pro doladéni vech
detailll, uréeni pfesného éasového ramce, vyjasnéni pravidel, pfipadné sepsanidohody o asistovaném
kontaktu. Situaci posuzujeme vidy individudIné a formulaF upravujeme dle konkrétnich podminek.
Pisemnda dohoda o asistovaném kontaktu je dokument, ktery s rodic¢em a osobami peéujicimi/v
evidenci vypliiujeme v pfipadech, kdy mame indicie & dlivodné podezfeni, Ze by kontakt nemusel
probihat v mezich sludnostia zajmu ditéte (rodi¢ je zavisly na ndvykovy ch latkach & alkoholu, ma sklony
k agresivité, nespolehlivosti apod.). Dohoda o asistovaném kontaktu vychazi z dobrovolnosti
zd&astnénych stran na ni participovat. Dohoda o asistovaném kontaktu obsahuje identifikaéni Gdaje
viech zucastnénych stran a déle pravidla kontaktu — pisemné zpracovany ¢asovy ramec, pravidla pro
ukonéeni kontaktu (napf. z divodu podezieni na podnapilost, uZiti navykové latky, agresivita,
vynucovani zmén, které nebyly viemi stranami odsouhlaseny apod.), zpsob vyhodnoceni, cil
kontaktu, kdo asistovany kontakt koordinuje a organizuje. Dohoda by méla byt struénd, jasna,
srozumitelna.

Dohodu o asistovaném kontaktu lze sepsat ¢ upravit i v pribéhu daldich schiizek, shledame-li to
divodnym, pfipadné Ize vyplnit jen nékterd pole.

Pokud nelze dohodu o asistovaném kontaktusepsat (napf. kaZd4 strana md jinou predstavu), anise na
pribé&hu kontaktd domluvit jinym zplsobem, informujeme o tom OSPOD ditéte a setkani se za nasi

asistence neuskutecni. Participujeme v3ak na hledanijiného vhodného feseni.

V pfipadg, Ze je pribéh setkanis osobami peéujicimi/v evidencia biologickymi rodi¢i bezproblémowy a
strany si dostatecné vyjasni viechny body, pfistupuje se k samotnému kontaktu ditéte s biologickym
rodi¢em. Osoby pecujici/v evidencimohou, ale také nemusi, byt pfitomni — zavisi to zejména na véku
ditéte, jeho prani, situaci. Doprovazejici pracovnik nebo psycholog je pfitomen vidy. Zejména pfi
prvnim setkani pfedstavi viechny uastniky schlzky, prvni setkani moderuje a snaZi se navodit
pfijemnou atmosféru.V pfipadé, Ze komunikace ,vézne”, vhodnymitechnikami zajistuje, aby se dit& &
rodi¢ zapojili do konverzace (napf. hry, pfedani darkl apod.). Ve vétsiné pfipadi se jedna o velky
emotni zaZitek pro viechny z(¢astnéné strany, Géastnici mohou byt rozruseni, stydi se, boji se mluvit
apod. Doprovazejici pracovnik proto viechny tyto pocity sleduje a pfizpGsobuje prib&hsetkanisituad.
Pokud je z néjakych dlvod patrné, Ze se dité citi nepfijemné, je unavené, doprovazejici pracovnik
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navrhne ukongeni kontaktu. Je moZné domluvit se ihned na dal3im setkani, pfipadné Ize dohodnout,

Ze se strany domluvi telefonicky.

Po ukongenisamotného kontaktu je vhodné, aby strany neodchdazely spoleéné, opétdbame predeviim
nabezpecnost détia osob pecujicich/v evidenci, aby se béhem pfipadné konverzace neprobirala néjaka
nevhodnatémata. Proto zpravidla vyzveme biologické rodice, zda by se mohli zdrzet na kratkou reflexi
setkani a probereme s nimi, jaky pro né kontakt byl, zda chtéji opét kontakt realizovat, co bylo
nepfijemné/ndrocné, jaké jsou jejich pocity, zda se zmirnily obavy atd. Pfipadné miZeme zjistit
zpétnou vazbu telefonicky.

S péstounskou rodinou nasledné co nejdfive po kontaktu také zjitujeme (telefonicky nebo osobné),
jaky pro né kontakt byl, jak se citili, zda bylo néco nepfijemného, zda dité chce pokracovat a v jaké
formé kontaktl. Také u ditéte zjiStujeme zpétnou vazbu na kontakt.

Pokud strany projevi zdjem o pokracovaniv kontaktu, obdobné& domlouvdme dal3i schiizky, piipadné
revize dohody o asistovaném kontaktu, zmény apod.

Pokud néktera ze stran v kontaktu pokracovat nechce, vidy tuto situaci komunikujeme s druhou
stranou. Détem a osobam pecujicim/v evidenci nabizime moZnost psychologické konzultace, rodice

odkazujeme na OSPOD ¢i jejich sanaéni organizaci.

Neocekavané situace pri kontaktech rodi€l s détmi v péstounské pé&i

e Rodic je agresivni

Rodic se pfi kontaktu dopoustiverbalni & fyzické agrese vii&iosobé peéujici/v evidenci, dit&ti nebo
asistujicimu pracovnikovi.

Postup: le-li to moZné, agresivnimu jednani se snaiime pfedejit jiz pfi domlouvani podminek
kontaktu, upozorfiujeme na podminky pro ukonéenisetkani. Dojde-li pfesto k projeviim agrese, tak
je-litomoZné, agresora zklidfiujeme, snazime se ho odvést z mista konfliktu tak, aby ddle nenapadal
druhého. Pretrvava-liagresivnichovani, kontakt ukonéujeme. Jedné-lise o fyzickou agresi, kontakt
ukonéujeme ihned. V pfipadé potfebyje pfivoldna Policie CR. Mdme-li pfed zahajenim asistovaného
kontaktu indicie o tom, Ze by k agresivnimu chovani mohlo dojit, na kontakt pfizyvame dalsiho

pracovnika.

o Osoba pecujici/v evidenci je agresivni
Osoba petujici/v evidencise pfi kontaktu dopoustiverbalni & fyzické agrese viiéi rodici, jeho? dité
ma svéfeno do péstounské péce.
Postup: viz vySe — postup pfi agresivité rodice. S osobou peéujici/v evidenciv ramci spolupréce po

konfliktu hovofime o incidentu a hleddme moZnosti fedeni daldtho kontaktu s ditétem, napr. bez
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jeho pfitomnosti. PFispolupracise na projevy osoby peéuijici/v evidenciviéirodicivice zaméfujeme

— intervize osoby pecujici/v evidenci, psychologické podpora, tematicky zaméfend vzdélavani.

Rodi¢ prichdzi na kontakt pod vlivem ndvykové ldatky

Z chovéni rodice je patrné, Ze je pod vlivem ndvykové litky (zastfend fe&, $patna koordinace
pohyb, neadekvatnostv projevech, alkoholovy zépach apod.) a takto pfichazi na kontakt se svym
ditétem.

Postup: Pfi domlouvénim kontaktu hovofime o tom, Ze v pfipadé, Ze bude rodi¢ pod vlivem
navykové latky, nebude kontakt realizovén. PFijde-li i pfesto na kontakt ve stavu, ktery s ohledem
na poZiti navykovych latek neumoZiiuje realizaci kontaktu, je tento ukonéen. V pfipadé, kdy rodi

nerespektuje rozhodnuti o ukonéeni kontaktu, miZe byt pfivolana Policie CR.

Na kontakt s ditétem piijde vice osob, neZ bylo domluveno

Situace miZe nastat jak na strané osoby peéujici/v evidenci, tak na strané rodice, kdy ke kontaktu
pfichazi vice osob, neZ bylo pfedem domluveno (napf. dal3i pfibuzni, kamaradi apod.).

Postup: Pfi domluvé o podobé kontaktu hovofime o tom, kdo bude kontaktu pfitomen a z jakého
dlvodu. Pfichazi-li na kontakt vice osob, nez bylo pfedem domluveno, vysvétlime témto osobdm,
Ze toto nebylo pfedem domluveno a na kazdé zméné je potieba se domluvit dopfedu, aby mohly
byt viechny zid¢astnéné strany pfipraveny, zejména déti. Souéasné projevujeme pochopeni, Ze se
s ditétem chté&ji setkat, aviak tuto podobu je tfeba pfedem domluvit a viechny ziéastnéné strany
na takovy pribéh pfipravit. Odmita-li ten, kdo na kontakt pfichézi bez pfedchozi domluvy, misto

setkani opustit, kontakt ukonéujeme.

Rodic¢ neakceptuje pfitomnost osoby pecujici/v evidenci, pfipadné pracovnika u kontaktu

Pfi kontaktu rodi¢ projevuje nevoli z pfitomnosti osoby peéujici/v evidenci, 24d4a jeho, pfipadné
i pracovniklv odchod.

Postup: Pii domlouvanikontaktu specifikujeme pfitomnost pracovnika i osoby pecujici/v evidend.
Hovofime o tom, za jakych podminek kontakt probiha, pojmenovavame divody pro piitomnost

jednotlivych aktérl. Je-li pfesto pro rodite nepfipustné, aby kontakt takto probihal, setkani

ukonéujeme/nerealizujeme.

Rodi¢ chce s ditétem odejit

Rodi¢ se b&hem kontaktu rozhodne opustit smluvené misto, chce s ditétem odejit pry&.

Postup: Pfidomluvé o kontaktu specifikujeme misto, kde bude kontakt probihat. Je mozné domluvit
variantu pro slunecné, teplé pocasi (napf. hristé, park) a destivé, chladné pocasi (napf. herna
kancelare, prostory rodinného centra). Chce-li rodi¢ s dit&tem zvolit jiné misto setkani, nez bylo

pfedem domluveno, probereme tuto skuteénost také s osobou peéujici/v evidencia domluvime se,
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zda je tato zména pro dité vhodna &i nikoli. V pfipad& pfesunu na jiné misto poZaddme i osobu
pecujici/v evidenci, aby se pfesunul spole¢né& s nami. Neni-li osoba petujici/v evidenci kontaktu
pfitomna, sami vyhodnotime situacia je-lito v zajmu ditéte (nap¥. pfili§ slunné poéasi navybraném
hFisti apod.), zmé&nu mista umoZnime a pfesuneme se spoleéné s rodici a détmi na jiné vhodné
misto. O tomto neodkladné telefonicky informujeme osobu peéujici/v evidenci. Vyhodnotime-i
pozadavek rodi¢e jako nevhodny, zménu mista neakceptujeme. Ndsledné o prib&hu setkani

informujeme osobu peéujici/v evidenci.

Unos ditéte
Rodic &i jina osoba pfitomna kontaktu unese dité.
Postup: Unosu se snaiime zabranit, s ohledem na vlastni bezpecnost. lhned o incidentu

informujeme Policii CR, osobu petujici/v evidenci, neni-li kontaktu piitomna a pfisluny OSPOD.

Rodi¢ nepredd dité ve smluvenou dobu

Vsituaci, kdy kontakt probihd bez pfitomnosti osoby petujici/v evidenci a doprovazejiciho
pracovnika, napf. pouze s asistenci u pfedani, nebo tplné bez asistence.

Postup: Rodice se snazime telefonicky kontaktovat, zjistujeme diivody nepfedaniditéte. V pfipadé,
Ze rodic dité predat zp&t odmitd, pripadné neni-limoZné ho telefonicky zastihnout, kontaktujeme
Policii CR a pfislu$ny OSPOD.

Dité chce z kontaktu odejit s rodi¢em, odmitd ndvrat k osobé pecujici/v evidenci

V zévéru kontaktu, kdy by se mél rodi¢ s ditétem louéit a opé&t ho predat, dité odmitne navrat do
péstounské rodiny, chce odejit s rodi¢em.

Postup: Ditéti se snaZime vysvétlit soucasnou situaci a ddvody, kvili nimz je nyni tieba, aby
sosobou pecujici/v evidenci odeslo. Empaticky projevujeme pochopeni pro jeho pFani
verbalizujeme jeho potfeby, moZné obavy. Soucasné také miZeme domlouvat dal$i termin pro
setkani s roditem, aby dité védélo, Ze rodi¢e opét uvidi. Odmita-li dité presto odejit, miZeme
navrhnout, aby rodi¢ dité napf. doprovodil. Nedafi-li se dit& k navratu pfesto pfimét, Zzddime

rodiCe, aby setkani opustil, dité pomahame osobé peéujici/v evidenci odvést.

Dité se béhem kontaktu svéii rodici, Ze se k nému osoba pecujici/v evidenci chové nevhodné,
obvini ho z tyréni

Pfi kontaktu s rodicem se dité maZe rodici svéfit s tim, Ze se k nému osoba petuijici/v evidend,
pripadné nékdo jemu blizky, chova nevhodnaé.

Postup: Situaci s ditétem neprodlené probirame, zjiStujeme podrobnostia dle povahy sdélovanych
informaci déle postupujeme. Pokud to bude situace vyZadovat, zapojujeme pfislusny OSPOD, Polici
CR apod.
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e Rodic chce ddt ditéti neocekdvany dar

Rodi¢ chce b&hem kontaktu ditéti pfedat dar, ktery neniv aktudlni situaci vhodny, nebo jej osoba
petujici/v evidenci zcela odmitd (napf. dar velké hodnoty, zvite, vékové nevhodny dar apod.).

Postup: Jiz pfi domlouvani kontaktu hovofime o tom, co je vhodné na kontaktu ditéti pfedat a co
nikoliv. Chce-li pFesto rodic ditéti pfedat dar, ktery nenivhodny, snazime se rodici a pfipadné také
ditéti vysvétlit, pro€ neni nyni vhodné dar pfijmout, hleddme mozné jiné varianty pro predavany
dar. Napf. zvife zGstane u rodice, dité se s nim bude vidat béhem kontaktd; dar velké hodnoty si
rodi¢ nechd a ditéti pfidté pfinese dar, na kterém se spoleéné dohodnou, pfipadné dité bude véc

vyuiZivat béhem kontakt( s rodi¢em apod.

Vyse uvedeny vycet neocekdvanych situaci neni jisté z povahy spoluprace kompletni. Situace budou
doplfiovéany a revidovdny tak, jak budou pfichazet. Kazdou z neocekavanych situaci zaznamenavame
do spisové dokumentace doprovazené rodiny. Po kazdé z uvedenych situacinabizime ditétii osobam

pecujicim/v evidenci nasi podporu, v pfipadé potieby zaji$tujeme pomoc psychologa.

Dokumenty

Nedilnou sou&asti procesu realizace kontakti s biologickou rodinou je dokumentace. Proces vychaziz
individudiniho planu ochrany ditéte, na ktery navazuje plan doprovazeni. Pfi navazani spoluprace
s biologickymi rodici sepisujeme v pripadé potieby dohodu o asistovaném kontaktu. Veskeré schiizky,
telefondty a komunikaci se vemistranami zapisujeme do spisové dokumentace rodiny. O kontaktech
s biologickou rodinou informujeme minimdlné 1x za 6 mésicti OSPOD prostfednictvim zpravy o vykonu

péstounské péce. V pfipadé potieby pfedadvéme informace OSPOD i ¢astéji.

Pfiloha:

Dohoda o asistovaném kontaktu

Zpracovala: Megr. Michaela Hejnikova
Aktualizace: Megr. Zuzana Slana, DiS.
e :
Schvalil: Mgr. Cyril Malifidk \_A1 b {
Prvni vypracovani: 24. 4.2015 )
Aktualizace: 22. 1. 2016, 21. 7. 2017, 19. 3. 2018, 2. 4. 2019,
8. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022, 4.12.2023
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