STANDARD 5

Podpora prirozeného socialniho prostredi

a) Povérend osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym socidginim prostiedim.

SOS détske vesnicky, z.s. a jeji pracovnici pomdhaji détem, aby mohly Zit v bezpeéném rodinném
prostredi, které bude reflektovat jejich potfeby a zajmy, a to nejen biologické, ale také psychické a
socialni. Proto se snaZime podparovat zapojenirodin a zejména pak déti, které vychovavaji, do jejich
pfirozeného socidlniho prostfedi. Podporujeme bezpeéné vztahyv tomto prostfedi, adaptacina zmény
i moZnostijejich lipravy tak, aby odpovidaly potfebamdéti. SOS détské vesnicky, z.s. se snaiisvé sluzby
poskytovat co nejblize rodinam.

Péstounskymrodinam ddle nabizime dotované najemné v rodinnych domech v SOS détské vesnite ve
ChvalCové. Pé&stounskym rodindm je zde nabizeno uzavfeni najemni smlouvy na rodinny didm
s dotovanym najemnym. SOS détské vesnitky nabizeji rodindm zazemi, v némi se mohou okamiité
setkavat s ostatnimi nahradnimi rodinami, mohou si pfeddvat zkudenosti, znalosti, vzajemnou
podporu. DétimajimoZnostsetkavat se svrstevniky, ktefimohou mit podobné zkuenostiz rodin, jako
ony. Tim jim mGZeme vice napomoci vyrovnat se s minulosti a hledat mo3nosti do budoucna.

Vsem rodinam, s nimiz spolupracujeme, nabizime podporu a sdileni s ostatnimi rodinami, které
poskytuji ndhradni rodinnou pééi. Maji moZnost se potkavat na setkanich & skolenich. Déti, maji
moZnost Ucastnit se aktivit SOS DV, které jsou pro né realizovany a které jim davaji pfileZitost rozvijet

se, pozndvat déti, které zaZily podobné a nalézat nové vztahy v prostfedi, které jim je zndmé.

Minimalné 1x za 2 mésice dochdzi k pravidelnym nédvitévam péstounskych rodin doprovézejidm
pracovnikem. Pfi setkdni pracovnik hovofis osobami peéujicimi/v evidenci o tom, jak se jim dafi pfi
vykonu péstounské péce, co je vroding nového, zda nemaji néjaké obtize a je monitorovana celkova
situace v rodiné. Pfi téchto navitévach doprovazejici pracovnik hovofi téZ s détmi o jejich Zivotni
situaci, tj. jak se jim Zije v pé&stounské roding, co je tési, co je trapi, zda maji v okoli kamarady, jak se
jim dafi ve Skole, zda jsou v kontaktu se svou pivodnirodinou apod. Tento rozhovor miZe probthat o
samoté meziditétem a doprovazejicim pracovnikem, aby bylvytvofen bezpeény prostor pro sdélovéni
informaci. Pracovnik vrodiné komunikuje také s biologickymi détmi osob peéujicich/v evidend.
K tomu, aby dité s doprovazejicim pracovnikem komunikovalo,je dileZité, aby doprovazejici pracovnik
dokézal vytvofit divéryhodny vztah s ditétem. Navazani kontaktu s mensimi détmi mize probihat
prostiednictvim pfedmétd, které jsou ditéti blizké (napf. hratky), u starSich déti je dobré nejdrive

navazat komunikaci dotazy na zaliby, oblibenou hudbu apod. Navdzanim kontaktu a ziskanim davéry
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ditéte ma pracovnik moZnost poskytnout ditétimaximalni podporu odvozenou od jeho individualnich
potfeb. Pribéh schlizek se odviji nejen od aktudlni situace v roding, ale také dle IPOD a planu
spoluprace. Pravidelna setkani s rodinou probihaji zpravidla osobni formou, nebrani-li tomu jiné
okolnosti (napf. protiepidemiologickd opatfeni). V pfipadé, e neni mozné pravidelnou schiizku
realizovat kontaktniformou, snazime se ji zajistit alespof online, ¢i telefonni kontakt. Daldi navétévu
se pak snazime realizovat, po opadnuti pfekaZek osobniho kontaktu, co nejdfive.

Na zakladé pribéhu spoluprace s ditétema péstounskou rodinou zpracovéva doprovazejici pracovnik
jednou za 6 mésich zpravu, kterou predklada orgénu socidlné -pravniochrany déti (dale jen ,,0SPOD").
Pracovnik do spisu 2akldda kopii této zpravy s potvrzenim o pfedanizpravy (zdznam z datové schranky
nebo podpis pracovnika OSPOD). Doprovazejici pracovnik mize OSPOD také predat své podnéty a
navrhy na pfipadnou tpravu individuéiniho planu ochrany ditéte kdykoliv, kdy vyhodnoti, 3e je tieba
vrodiné nastavit jinou formu i cile spoluprace. O téchto névrzich vidy informuje osobu pecujicifv

evidenci, pfipadné svéfené dité.

b) Povérend osoba podporuje navazovéni a rozvijeni kontakt( a socidinich vztahii s osobami
ditéti pribuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zdjmu a mad pisemné stanovena pravidla jak
a kde kontakt ditéte s témito osobami probihd a jak na kontakt pfipravuje dité, péstouny,
rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pFibuzné nebo blizké.

Respektovani biologické rodiny ditéte je pro jeho vyvoj, identitu a sebepfijeti nezbytné, le dile?its,
aby dité mélo, s ohledem nasvij vék a rozumové schopnostiinformace o své biologické roding, které
mu umoZni pfijmout svou osobni historii, jeZ je souéasti jeho identity. SOS détské vesnitky, z.s.
podporuji kontakt mezi ditétem a jeho pivodni rodinou, je-li to v jeho zajmu. V pfipadé potieby a
zajmu poskytujeme zazemi pro asistovany kontakt a pomoc s komunikaci s rodici, ¢ jinymi osobami
blizkymi svéfenému ditéti, pfipadné systematickou podporu pracovnika, psychologa. Omezeni
kontakt( s ditétem je mozné pouze na zdkladé rozhodnutipfisluiného soudu. Pokud se na nds obrati
biologicka rodina ditéte, se zddosti o pomoc &i podporu v fedeni jeho &i jeji situace, poskytujeme
zakladni poradenstvi, pfipadné vyhleddme instituce & sanaéni organizace, které rodiné pomohou

s feSenim jeji situace.

Pravidla pro navazovani a rozvijeni kontakti s biologickou rodinou

Asistované kontakty se realizuji vzdy po predchozi dohodé mezi doprovézejici organizaci, OSPOD,
osobami pecujicimi/v evidenci a biologickymi rodidi, & osobami blizkymi dit&ti.

Osoby, které se na tomto procesu podili:
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Dité Ci sourozenecka skupina je nejddlezZitéjsi osobou/osobami pfi navazovania rozvijeni jeho/jejich
kontakt( s biologickou rodinou a pfibuznymi. Na prvnim misté je zdjem ditéte. V tomto procesu vidy
respektujeme praniditéte, zda chce biclogického rodice &i pfibuzného kontaktovat. Prodité mizejito
narocny proces uvédoménisi vlastni identity. MGZe se stat, ie je dité v podatku nejisté z diivodu
$patnych vzpominek ¢i obav ze svého biologického rodice. Je dobré postupovatv pomalych krocich a
dat ditéti moZnost, aby se samo rozhodlo, zda chce sviij kontakt s biologickou rodinou rozvijet nebo
potfebuje vice €asu i podpory pfed realizacikontakt(. Rodi¢ mize se svym ditétem zpocatku udrzovat
kontakt prostfednictvim dopis, telefon(, pfessocialnisité, apod. Cile m procesu je, aby dité opét naslo
ztracenou dlvéru ve svého rodice a bylo pfipadné moZné pozdéji zrealizovat osobnikontakt.

Osoba pecujici/v evidenci by méla byt pro dité podplrnym élovékem, velmi éasto je vibec prvni
osobou, se kterou téma kontaktu s biologickou rodinou otevira. Z tohoto divodu je tfeba dbat na
pripravenost osoby pecujici/v evidenci poskytovat ditéti potfebné informace. Osoby peéujici/v
evidencimajimoZnost sisvé znalostirozsifovat formouvzdéldvacich akci, ale i pohovory s psychalogem
¢i doprovazejicim pracovnikem.

Specifickou Glohu v procesu hraji péstouni na pfechodnou debu, kde je z povahy véci pfedpoklad, e
se dité vrati do biologické rodiny, pfipadné bude svéieno do jiné formy nahradni rodinné péée.
V téchto piipadech jsou kontakty s uvedenymi rodinami asto intenzivnéjsi, ale fidi se pravidly, ktera
jsou spole€nd pro oba typy péstounské péce.

Biologicky rodi¢ neniv pfipadé umisténi ditéte do p&stounské péce zbaven prava na kontakt s nim,
neni-li soudem stanoveno jinak. Ve viech dalsich pfipadech, toto prédvo ma a mize jej vyuiit. Dité se
samoziejmé muzZe setkdvat i s dalSimi blizkymi osobami (sourozenci, prarodici, tetami & jinymi
pfibuznymi). V tomto materialu popisujeme postup pfikontaktu s biclogickymi rodici, postup pro dalsi
blizké osoby je obdobny.

Doprovazejici pracovnik je koordindtorem a medidtorem pracesu kontaktu s biologickou rodinou, ma-
li o to osoba pecujici/v evidenci, biologicky rodi¢ ¢idité zajem. Je oporou pro pecovatele adité, predava
informace OSPOD, biologickému rodici, koordinuje cely proces a doprovazi viechny ziiéastnéné tak,
aby cely proces probihal bez kamplikaci a s ohledem na v3echny zii¢astnéné strany, predeviim viak
vzajmu ditéte.

OSPOD je duleZitym prvkem. Doprovazejici pracovnik, osoby petujici/v evidenci i rodi¢e s OSPOD
konzultujiviechny potrebné kraky. Je kontrolnim organem anapomaha napf. s vyhleddvanim kontaktt
a informaci o biologickych rodicich. Pro biologické rodice je zdrojem informaci.

Psycholog m(ze ¢i nemusi vtomto procesu vystupovat. V pfipadé, kdy uzna néktera ze stran, 7e je
tfeba pomoci psychologa — napf. je tfeba pfipravit dité, které je uzaviendj¥i, na kontakt, osoba
pecujici/v evidenci potfebuje zkonzultovat chovanidétipo kontaktu, sp olupréce s biologickym rodicem
je sloZitéjsi, je psycholog povolan doprovazejicim pracovnikem.
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Formy moZnych kontaktu

V praxi SOS Pfistav se mizeme setkat se dvéma formami realizace kontakt s biologickou rodinou —
volnou a asistovanou. Pfipadné se realizuje napf. telefonicky kontakt, kontakt pfes sociglni sité ¢i
pisemna korespondence.

Asistovany kontakt probiha zpravidlav pfipadech, kdy se dité v péstounské pééis biologickym rodiéem
dlouho nevidélo, nebo jsou divodné obavy, Ze by kontakt mohl byt z jakéhokoliv ddvodu
problematicky nebo v pfipadech, kdy po kontaktu touzi jen jednastrana (dité nebo rodi¢). Asistovany
kontakt poskytujeme se souhlasem zdcastnénych stran a na Zadost osoby pecujici/v evidend,
biologického rodice ¢iditéte. Nejednd se tedy o formu asistovaného kontaktu nafizeného soudem.

Asistenci provadi zpravidla doprovézejici pracovnik pé&stounské rodiny, ktery mize pfizvat daliiho
odbornika nebo OSPOD. V pfipadé nemoznosti GZasti doprovaze]iciho pracovnika u kontaktu asistuje
jiny doprovazejici pracovnik nadi organizace. V3echny strany jsou o téchto krocich vidy dopfedu
informovany. Asistovany kontakt, je-li to moZné, probihd zpo&atku v prostorach sluzby, uréenych pro
asistovany kontakt Ci na jiném vhodném neutralnim misté. Kontaktu ditéte s biologickym rodi¢em by
méla byt pfitomna osoba pecujici/v evidenci(alespoii ze zaéatku navazovanivztahu s roditi), nebrani-
li tomu jiné zavaZné davody.

K volné formé kontaktd pfistupujeme zejménav pfipadech, kdy kontakt s biologickou rodinou probiha
napf. uZ v fadu nékolika mésict ¢i let a je bezproblémovy, viechny strany znaji své role a dohodnutd
pravidla vsichni dodrZuji. MiZe se také jednat o situace, kdy je dité v péci zpravidla prarodice & jiného
blizkého pribuzného a kontakty s biologickymi rodi¢i, sourozenci, atd., jsou zachovany v takové mite,
Ze nenarusuji zdarny rozvoj ditéte, jeho psychicky stav a nejsou jinym zplsobem kolizni. V takovych
pfipadech monitorujeme pribéh kontaktd, v pfipadé potieby s détmi, osobami pecujicimi/v evidend,
popf. rodi€i konzultujeme rizné situace, predavame siinformace o kontaktech. Béhem pravidelnych
navstév péstounskeé rodiny zjistuje me cetnost, intenzitu, pribéh kontaktl av pfipadé potiebya obav
z moznych komplikaci poskytujeme rady ¢i doporu¢enipro bezproblémovy priibéh setkdvéni. Tyto
kontakty probihaji napf. v domécnosti péstount, v domacnosti biologickych rodi¢d) & na jiném
obvyklem a ditéti pfjemném misté. Lze viak domluvit i setkdvaniv prostoru organizace.

| v pfipadé volného kontaktu je moZné vyuZit podpory psychologa, ktery mize nasmérovat osoby
pecujici/v evidenci &i dité vhodnéj$im smérem, udélit radu & doporugeni. Kontakt s psychologem
probihd na doporuéenidoprovazejiciho pracovnika & na vyZadani osob pecujicich/v evidenci, & ditéte

(po schvaleni doprovazejicim pracovnikem).

Nékteré détinebo i rodiCe nestojio setkanitvafi v tvar, at u? z dlivodu velké vzdalenosti & obav ze

setkani, lze tedy dohodnout i jednorazovy i pravidelny telefonicky kontakt, pisemnou korespondend
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¢i napf. zasilani fotografii. Viechny formy konzultujeme se véemi stranami, kontakt mize probihat
prese-mail, telefon doprovazejiciho pracovnika nebo se dopisy mohou zasilat do kancelafi SOS PFistav.
V pfipadech, kdy tento kontakt s biologickymi rodi¢i probihd bezproblémové, je celd véc v reiii
péstounske rodiny. Obdobné jako u volného kontaktu pak zjistujeme béhem pravidelnych navitéy
v rodiné potfebné informace a monitorujeme situaci.

Zjistovani nazoru a pfipravenosti ditéte na kontakt

Pfi realizaci kontaktu s biologickou rodinou se snaZime vychdzet z pfani ditéte vidét svou biologickou
rodinu. O kontakts ditétem viak miize zazidati biologicka rodina ditéte. V obou pfipadech je prvnim
krokem samotné zjisténi nazoru ditéte na realizaci kontaktu a dale pak jeho pfipravenost. V pfipadé,
ie ma o kontakt zajem primarné dité, zjistujeme nézor biologické rodiny na kontakt. Oba kroky
zjistujeme citlivé s ohledem na rozumové, mentaini a vékové dispozice ditéte, pfipadné rodice.
V pfipadech, kdy se jednd o velmi malé dité, ndm jako zdroj informaci slouzi osoby pecuijici/v evidend,
ktefi svym intenzivnim kontaktem s ditétem vi zpravidla nejlépe, jak dité reaguje na situace spojené
s komunikaci ohledné biologické rodiny, zda se na rodife pta, zda je mu smutno, pté se, kdy je uvidi,
jak vypadaji, co maji radi. Starsi dité uz ¢asto dokaze samo formulovat, zdama ¢i nema zdjem o setkani
s biologickou rodinou ¢i jakou formu kontaktu si pfeje (dopisovani, telefon, navitéva). Z téchto
informaci primarné vychazime. Pokud je té#3i s ditétem navazat komunikaci ohledné jeho pfani a
nazoru na biologickou rodinu, zapojujeme do procesu psychologa, ktery vhodnymi technikami miize
zjistit pfipravenost a nazory ditéte na kontakt.

Jakmile ziskdme potfebné informace, doprovazejici pracovnik s osobou pecujicif/v evidenci, popF.
psychologem, je-lizapojen, vyhodnoti, zda je pro dité kontakt s rodinou vhodny ¢ine. Pokud se dité ke
kontaktu stavi odmitavé, negativné a neprojevuje zdjem o setkani, tak o tom citlivé informujeme
biologickou radinu. S ditétem se pfidalsispolupracizaméfujeme na téma biologické rodiny, zpracovani
ieho minulosti a vztahu k rodiné. Dle potieby vyuZijeme pomoci psychologa. Dité ke kontaktu nikdy
nenutime.

V pripadé, ze dité projevizdjem o kontakt s biologickou rodinou, postupujeme dale fazipfipravy viech
subjektd.

V situaci soudnidpravy kontaktd je tato zdvaznd jak pro biologické rodi¢e, tak také pro osoby pedujic/v
evidencia dité. To muZe vyvolat na dité neadekvatnitlak zejménav situacich, kdy nenipfipraveno ani
ochotno se s biologickou rodinou vidat. S ditétem velmi intenzivné spolupracujeme, &asto za
spolutdasti psychologa a snaZime se jej co nejvice pfipravit na soudem stanoveny kontakt
Vyhodnotime-li, Ze soudem stanovené kontakty nejsou v zajmu ditéte, informujeme o tom neodkladné

OSPOD a zadame o pfezkoumani/zménu & zruSeni rozhodnuti. Ditéti viak i naddle poskytujeme

maximalni podporu.

SOS DETSKE
i VESNICKY




Zpusob pfipravy jednotlivych aktérdi kontaktu

V zajmu viech zagastnénych by mélo byt pfedeviim bezpedi ditéte po celou dobu kontaktu. Proto se
snazime, aby vSechny strany procesu dostaly co nejvice informaci o tom, co se bude dit, jaky éasowy
ramec oekavat, jaké informace sdélovat/nesdélovat, co je vhodné pfinést na setkani, co naopak ne,
jak bude cely proces probihat.

K tomu slouzi pfedev3im informacni schiizky, e-mailova korespondence ¢i telefanni hovory, béhem
kterych zjidfujeme informace. Informace poddvéme a snazime se cely proces vést jednotné pro
viechny zliéastnéné.

Role doprovazejiciho pracovnika je v pfipadé asistovaného kontaktu kligova. Zajiituje a predava
potfebné informace, koordinuje viechny strany procesu, organizuje setkani, zapisuje podstatné
informace a v pfipadé potfeby zpracovava dohodu o asistovaném kontaktu. Doprovazejici pracovnik
informuje zejména osoby pecujici/v evidenci a dité o prib&hu kontaktu, pfipravuje na komunikad
s rodicem, ktera mizZe byt z rGznych divodd obtiina, v piipadé pocitu nejistoty radi a doporuduje
vhodné postupy.

Doprovézejici pracovnik mimo jiné upozorni dité, osoby petujici/v evidenci biologické rodite na
dileZitost nastavenijasnych pravidel kontaktd, a to jak osobnich, tak na socidlnich siti & telefonnich
hovor, aby kontakt byl bezpecny a otevieny pro viechny z(¢astnéné strany. Cilem kontakt( je vidy
nejlepsizdjemditéte, nemélo by dochazet ke zneuzivani, manipulaci & ovliviiovani jedné strany proti
druhé.V pripadé, Ze by takova situace nastala, bude dotyény upozornén na poruienipravidel. Pokud
budou opakované porudovana pravidla, bude informovan pfisluény OSPOD a muze dojit ke zméné
nastavenych pravidel kontaktd. O diivodech lpravy, nastavenividy se stranami hovoiime s ohledem

na potfeby ditéte, vysvétlujeme jeho postoj a hledame mozné zplisoby pomocia podpory.

V pripadé realizace osobniho kontaktu mezi ditétem a jeho biologickym rodi¢em ma doprovazejid
pracovnik vZdy pravo a soucasné povinnost do kontaktu vstoupit, pfipadné ho ukonéit, vyhodnoti-li, ze
prabéh kontaktu by pro dité mohl byt nebezpeény — napf. rodi¢ se chova viéi ditéti ohrozujicim
zplsobem, je zde otevieny konflikt mezizdcastnénymistranamiapod. O této skute&nostijsou viechny

strany pred zaatkem kontaktu informovany.

Po zjisténia potvrzenizdjmu o zprostfedkovanikontaktuu viech subjektl, nastévé faze pripravy ditéte
a péstounské rodiny. Doprovdzejici pracovnik béhem schiizek s rodinou projednava predstavy ditéte o
kontaktu (pokudje to vzhledemk véku a jeho schopnostem moZné). Dité mlzZe napft. jen chtit védét,
jak rodi¢ vypada, chce s nim mluvit pouze telefonicky, chce zdstat u pisemné formy kontaktu nebo se

s nim chce setkat osobné.
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Béhem faze pripravy péstounské rodiny zjistujeme pastoj osob pecujicich/v evidenci vaéi kantaktim
ditéte s plvodni rodinou. Ne vidy jsou osoby peéujici/v evidenci naklonény kontaktdm ditéte
s biologickou rodinou. Vtakovych pfipadech s témito osobami pracujeme na tom, aby pochopily
duleZitostkontaktd, mély viechny potfebné informace, zmirfiujeme jejich obavy a uklidriujeme situad.
Osoby pecujici/v evidencijsou osobami, které by mély kontakt s biologickou rodinou ditéte podporovat
a bytmu vtéchto chvilich oporou. Nasim tkolem je vysvétlovat nejen pfinosy, ale zajistit i potfebnou
ochranu ditéti a péstounskérodiné. V pfipadé potieb miZe pracovnik doporuéitiodbornou literatury,
Skoleni &i psychologicka sezeni zaméfena na témata kontaktl.

Pokud bude setkani probihat v prostorach organizace uréenych pro asistovany kontakt {co? v pfipadé
asistovaného kontaktu preferujeme), je vhodné, aby dité toto misto znalo jiZ pfed samotnym
kontaktem. Sditéteminadale probirame, zda s kontaktem souhlasi, zda ma né&jaka dalsi p¥ani, otazky,
mluvime o obavach, ocekavanich, dalSich pocitech, které ma se situaci spojené. S ditétem probirdme
presny pribé&h setkani, Ze md moznost rodiéi pFipravit néjaky darek (namalovani obrdzku, vzkaz),
ukazat mu fotky, diplomy, vyrobky. Hovofime o tom, ze pokud bude citit, 7e je mu nepfijemné, kontakt
predcasné ukon¢ime. VyZaduje-li to situace (napf. kdy se dité obava rodice, a pfesto je ke kontaktu
pfistupovano), mlze si doprovazejici pracovnik s ditétem domluvit postup, jak kontakt z jeho strany
ukoncit prostfednictvim pracovnika (domluvisi znameni, neverbalné sisdéli naroénost situace apod.).
Ten poté kontakt ukonci tak, aby dité nebylo vystaveno vytkam ze strany ostatnich zGéastnénych.
Bezprostfedné po kontaktu doprovazejici pracovnik s ditétem situaci rozebere, nabidne mu pomoc,
podporu. Vyzaduje-li to situace, bezodkladné domluvi konzultaci psychologa. Kontakt je posléze

vyhodnocen také s osobou pecujici/v evidenci a biologickym rodicem.

5 OSPOD biologické rodiny konzultujeme, kdo provede pfipravu rodiny na kontakt. Zpravidla to byva
OSPODC i jiny organ neboinstituce, ke které ma biologicky rodi¢dtvéru, pfipadnés niZ ji spolupracuje.
Pfiprava by se méla dotknout nésledujicich témat: jak rodi¢ pohlizi na péstounskou pédi, jak vnima
pestouny jeho déti, kdy naposledy se s ditétem vidél, jak setkani probihalo. Rodi¢i predavame
informace o détech, jejich vyvojovém stadiu, psychickém rozvoji, specifikach, zji¥tujeme predstavy o
kontaktu ze strany rodife, popisujeme, jak bude setkani probihat, uvadime €asovy rédmec, pravidla,
snaZime se zodpovédét pripadné dotazy a navodit pfijemnou atmosféru pro to, aby kontakt probéhl
bez komplikaci. Rodici zdUrazriujeme, Ze i kdyZ napf. nesouhlasis tim, Ze je dité v péstounské pétinebo
nema rad jeho péstouny, toto na spoleéném setkdni nefesime. Stejné tak by nemél rodi¢ slibovat
détem to, coneniv jehosildch splnit, napfiklad to, Ze si je v nejblizsi dobé vezme do své péce, ale nema
k tomu vytvofené podminky ani rozsudek soudu. Kontakt je uréen pro setkdni rodice s ditétem a je
tfeba na to myslet po celou dobu jeho realizace. Je to &as, kdy si rodi¢ s ditétem muze uZit spoleéné
chvile a sdilet radosti. Nejen pro dité je to ve vétiiné pfipadi velmi silny emoéni zaZitek. Vidy
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individudIné zohledriujeme pfitomnost dalsich osob b&hem kontaktu at jiz na strané ditéte, osoby

pecujici/v evidenci, ¢i biologické rodiny.

Zpusob pldnovani a vvhodnocovani kontakti

Po pfipravé viech zi¢astnénych domluvime spolecné pfesné datum, ¢as a misto kontaktu tak, aby to
viem vzajemné vyhovovalo, Nasledné dochazi k prvni schiizce doprovazejiciho pracovnika, osob
pecujicich/v evidenci a biclogickych rodit, prozatim bez ditéte. Zde je prostor pro doladéni viech
detail, uréeni pfesného casového ramce, vyjasnéni pravidel, pfipadné sepsanidohody o asistovaném
kontaktu. Situaci posuzujeme vidy individualné a formuld¥ upravujeme dle konkrétnich podminek.
Pisemna dohoda o asistovaném kontaktu je dokument, ktery s rodicem a osobami peéujicimi/v
evidenci vypliujeme v pfipadech, kdy mame indicie ¢i divodné podezfeni, Ze by kontakt nemusel
probihatv mezich sluSnostiazéjmu ditéte {rodi¢ je zavisly na navykowy ch latkach ¢ialkoholu, ma sklony
k agresivité, nespolehlivosti apod.). Dohoda o asistovaném kontaktu vychdzi z dobrovolnosti
zG€astnénych stran na ni participovat. Dohoda o asistovaném kontaktu obsahuje identifika¢ni udaje
vsech zuCastnénych stran a dale pravidla kontaktu — pisemné zpracovany €éasovy rdmec, pravidla pro
ukonfeni kontaktu (napf. z divodu podezieni na podnapilost, uZiti navykové latky, agresivita,
vynucovani zmén, které nebyly viemi stranami odsouhlaseny apod.), zpisob vyhodnoceni, cil
kontaktu, kdo asistovany kontakt koordinuje a organizuje. Dohoda by méla byt stru¢nd, jasna,
srozumitelna.

Dohedu o asistovaném kontaktu lze sepsat ¢i upravit i v prib&hu dalich schiizek, shledame-li to
divodnym, pfipadné lze vyplnit jen nékterd pole.

Pokud nelze dohodu o asistovaném kontaktu sepsat {napf. kaida strana md jinou predstavu), anise na
pribéhu kontaktd domluvit jinym zpisobem, informujeme o tom OSPOD ditéte a setkani se za nagi

asistence neuskutecni. Participujeme vak na hledéni jiného vhodného feseni.

V pripadg, Ze je pribéh setkénis osobamipecujicimi/v evidenci a biologickymi rodici bezproblémovy a
strany si dostateéné vyjasni viechny body, pfistupuje se k samotnému kontaktu dit&te s biologickym
rodiem. Osoby pecujici/v evidencimohou, ale také nemusi, byt pfitomni — zavisi to zejména na véku
ditéte, jeho pfani, situaci. Doprovézejici pracovnik nebo psycholog je pfitomen vidy. Zejména pfi
prvnim setkdni predstavi viechny Utastniky schizky, prvni setkani moderuje a snaii se navodit
pfijemnouatmosféru.V pfipadé, Ze komunikace ,vazne“, vhodnymitechnikami zajituje, aby se dité &
rodi¢ zapojili do konverzace (napf. hry, pfedani darkd apod.). Ve vét3ing pfipadl se jedna o velky
emocni zaZitek pro viechny zucastnéné strany, tastnici mohou byt rozruseni, stydi se, boji se mluvit
apod. Doprovézejici pracovnik proto viechny tyto pocity sleduje a pfizplsobuje priib&hsetkanisituad.

Pokud je z néjakych divodu patrné, ze se dité citi nepfijemné, je unavené, doprovazejici pracovnk
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navrhne ukonceni kontaktu. Je mozné domluvit se ihned na dalsim setkéni, pfipadné Ize dohodnout,

Ze se strany domluvi telefonicky.

Po ukongenisamotného kontaktu je vhodné, aby strany neodchézely spoleéné, opétdbame piedeviim
nabezpecnost détia osob pecujicich/v evidenci, aby se béhem pripadné konverzace neprobirala néjaka
nevhodnatémata. Proto zpravidla vyzveme biologické rodice, zda by se mohli zdriet na kratkou reflexi
setkani a probereme s nimi, jaky pro né kontakt byl, zda chtéji opét kontakt realizovat, co byl
nepfijemné/ndracné, jaké jsou jejich pocity, zda se zmirnily obavy atd. Pfipadné mlzeme zjistit
zpétnou vazbu telefonicky.

S péstounskou rodinou nésledné co nejdfive po kontaktu také zjistujeme (telefonicky nebo osobné),
jaky pro né kontakt byl, jak se citili, zda bylo néco nepfijemného, zda dité chce pokracovat a v jaké
formé kontaktd. Také u ditéte zjistujeme zpétnou vazbu na kontakt.

Pokud strany projevi zajem o pokraCovani v kontaktu, obdobné domlouvame dal3i schiizky, pfipadné
revize dohody o asistovaném kontaktu, zmény apod.

Pokud nékterd ze stran v kontaktu pokrafovat nechce, vzdy tuto situaci komunikujeme s druhou
stranou. Détem a osobam pecujicim/v evidenci nabizime moZnost psychologické konzultace, rodite

odkazujeme na OSPOD ¢i jejich sanaéni organizaci.

Neocekavané situace pfi kontaktech rodié s détmi v péstounské péi

* Rodié je agresivni

Rodic se pfi kontaktu dopoustiverbdlni &i fyzické agrese viciosobé pecujici/v evidenci, ditéti nebo
asistujicimu pracovnikovi.

Postup: Je-li to mozZng, agresivnimu jednani se snaiime predejit jiz pfi domlouvani podminek
kontaktu, upozorfiujeme na podminky pro ukonéenisetkani. Dojde-li pfesto k projeviim agrese, tak
je-litomoing, agresorazklidriujeme, snazime se ho odvést z mista konfliktu tak, aby déle nenapadal
druhého. Pfetrvava-liagresivnichovani, kontakt ukonéujeme. Jedna-lise o fyzickou agresi, kontakt
ukoncujeme ihned. V pfipadé potfebyje pfivoldna Policie CR. Mdme-li pfed zahajenim asistovaného
kontaktu indicie o tom, Ze by k agresivnimu chovéani mohlo dojit, na kontakt pfizyvame dalsiho

pracovnika.

» Osoba pecujici/v evidenci je agresivni
Osoba pecujici/v evidencise pfi kontaktu dopoustiverbélni & fyzické agrese viéi rodici, jehoz dité
ma svéieno do péstounské péce.
Postup: viz vySe — postup pfi agresivité rodife. S osobou peéujici/v evidenciv rdmci spolupréce po

konfliktu hovofime o incidentu a hleddme moznosti fe$eni daléiho kontaktu s ditdtem, napf. bez
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jeho pfitomnosti. Pfispolupréci se na projevy osoby peluijici/v evidenciviéirodi¢ivice zamé&fujeme

—intervize osoby pecujici/v evidenci, psychologicka podpora, tematicky zaméfend vzdélavani.

Rodic prichdzi na kontakt pod vlivem ndvykové latky

Z chovani rodie je patrné, Ze je pod vlivem navykové latky (zastfena fe¢, Spatnad koardinace
pohybU, neadekvatnost v projevech, alkoholovy zépach apod.) a takto pfichazi na kontakt se svym
ditétem,

Postup: Pfi domlouvanim kontaktu hovofime o tom, Ze v pfipadg, Ze bude rodi¢ pad vlivem
navykové latky, nebude kontakt realizovan. Pfijde-li i pfesto na kontakt ve stavu, ktery s ohledem
na poiiti navykovych latek neumoZiuje realizaci kontaktu, je tento ukonéen. V pFipadé, kdy rodic

nerespektuje rozhodnuti o ukonéeni kontaktu, mGZe byt pfivolana Policie CR.

Na kontakt s ditétem pfijde vice osob, nez bylo domluveno

Situace mQZe nastat jak na strané osoby pecujici/v evidenci, tak na strané rodice, kdy ke kontaktu
pfichazi vice osob, neZ bylo pfedem domluveno {napf. dalsi pfibuzni, kamarédi apod.).

Postup: Pfi domluvé o podobé kontaktu hovoiime o tom, kdo bude kontaktu pfitomen a z jakého
divodu. Pfichazi-li na kontakt vice osob, neZ bylo pfedem domluveno, vysvétlime témto osobam,
Ze toto nebylo pfedem domluveno a na kaZzdé zméné je potieba se domluvit dopfedu, aby mohly
byt vsechny zd&astnéné strany pfipraveny, zejména déti. Souéasné projevujeme pochopeni, Ze se
s ditétem chtéji setkat, aviak tuto podobu je tieba pfedem domluvita viechny zd&astnéné strany
na takovy pribéh pfipravit. Odmita-li ten, kdo na kontakt pfichazi bez pfedchozi domluvy, misto

setkani opustit, kontakt ukonéujeme.

Rodic neakceptuje pfitomnost osoby pecujici/v evidenci, pripadné pracovnika u kontaktu

Pfi kontaktu rodic projevuje nevoli z pfitomnosti osoby petujici/v evidenci, 7ada jeho, pfipadné
i pracovniktv odchod.

Postup: Pfi domlouvanikontaktu specifikujeme pfitomnost pracovnika i osoby pecujici/v evidend.
Hovofime o tom, za jakych podminek kontakt probihd, pojmenovavdme davody pro pfitomnost
jednotlivych aktérd. Je-li pfesto pro rodie nepfipustné, aby kontakt takto probihal, setkani

ukonéujeme/nerealizujeme.

Rodic chce s ditétem odejit

Rodit se b&hem kontaktu rozhodne opustit smluvené misto, chce s ditétem odejit pryc.

Postup: Pridomluvé o kontaktu specifikujeme misto, kde bude kontakt probihat. Je moné domluvit
variantu pro slunecné, teplé pocasi (napf. hfisté, park) a destivé, chladné poéasi (napf. herna
kancelafe, prostory rodinného centra). Chce-li rodi¢ s ditétem zvolit jiné misto setkani, neZ bylo

predem domluveno, proberemetuto skutecnost také s osobou peéujici/v evidenciadomluvime se,
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zda je tato zména pro dité vhodna ¢ nikoli. V pfipadé pfesunu na jiné misto pozadame i osobu
petujici/v evidenci, aby se pfesunul spoleéné s nami. Neni-li osoba pedujici/v evidenci kontaktu
pritomna, sami vyhodnotime situacia je-lito v zéjmu ditéte (napf. pfilis slunné pocasi navybraném
hfisti apod.), zmé&nu mista umozZnime a pfesuneme se spoleéné s rodici a détmi na jiné vhodné
misto. O tomto neodkladné telefonicky informujeme osobu petujici/v evidenci. Vyhodnotime-i
poZadavek rodice jako nevhodny, zménu mista neakceptujeme. Nasledné o prib&hu setkani

informujeme osobu pecujici/v evidenci.

Unos ditéte
Rodi¢ ¢i jind osoba pfitomna kontaktu unese dité.
Postup: Unosu se snaiime zabranit, s ohledem na vlastni bezpeénost. lhned o incidentu

informujeme Policii CR, osobu petujici/v evidenci, neni-li kontaktu pfitomna a pfislusny OSPOD.

Rodic¢ nepredd dité ve smluvenou dobu

V situaci, kdy kontakt probihd bez piitomnosti osoby pecujici/v evidenci a doprovazejicho
pracovnika, napf. pouze s asistenci u pfedani, nebo upIné bez asistence.

Postup: Rodice se snaiime telefonicky kontaktovat, zjistujeme divody nepfedani ditéte. V pfipadé,
Ze rodic dité pfedat zpét odmitd, pfipadné neni-limoZné ho telefonicky zastihnout, kontaktujeme

Policii CR a pfisluiny OSPOD.

Dité chce z kontaktu odejit s rodiéem, odmitd ndvrat k osobé pecujici/v evidenci

V zavéru kontaktu, kdy by se mél rodi€ s ditétem louéit a opét ho pfedat, dité odmitne navrat do
péstounské rodiny, chce odejit s rodi¢em.

Postup: Ditéti se snaiime vysvétlit souéasnou situaci a divody, kviili nim# je nyni tieba, aby
sosobou pecujici/v evidenci odeSlo. Empaticky projevujeme pochopeni pro jeho piani,
verbalizujeme jeho potfeby, moiné obavy. Sou¢asné také mizeme domlouvat dal$i termin pro
setkani s rodicem, aby dité védélo, ze rodite opét uvidi. Odmita-li dité presto odejit, mizeme
navrhnout, aby rodi¢ dité napf. doprovodil. Nedafi-li se dité k ndvratu presto pfimét, zadame

rodice, aby setkdni opustil, dité pomahdme osobé pedujicifv evidenci odvést.

Dité se béhem kontaktu svéfi rodiéi, Ze se k nému osoba pecujici/v evidenci chové nevhodné,
obvini ho z tyrani

Pi kontaktu s rodicem se dité mize rodici svéfit s tim, Ze se k nému osoba pedujici/v evidend,
pfipadné nékdo jemu blizky , chova nevhodné.

Postup: Situaci s ditétem neprodlené probirdme, zjidtujeme podrobnostia dle povahy sdélovanych
informaci ddle postupujeme. Pokud to bude situace vyZadovat, zapojujeme pfisluiny OSPOD, Policii

CR apod.
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s Rodic¢ chce ddt ditéti neocekdvany dar

Rodi¢ chce béhem kontaktu ditéti pfedat dar, ktery neniv aktualni situaci vhodny, nebo jej osoba
pedujici/v evidenci zcela odmita (napf. dar velké hodnoty, zvife, vékové nevhodny dar apod.).

Postup: Jiz pfi domlouvani kontaktu hovofime o tom, co je vhodné na kontaktu ditéti pfedat a
nikoliv. Chce-li pfestorodic ditéti predat dar, ktery nenivhodny, snazime se rodici a pfipadné také
ditéti vysvétlit, pro€ neni nyni vhodné dar pfijmout, hledame moZné jiné varianty pro predavany
dar. Napr. zvite zdstane u rodice, dité se s nim bude vidat b&éhem kontakt(; dar velké hodnoty si
rodi¢ necha a ditéti pfiSté pfinese dar, na kterém se spoleéné dohodnou, pfipadné dité bude véc

vyuZivat béhem kontaktl s rodi¢em apod.

Vy3e uvedeny vyCet neocekavanych situaci neni jisté z povahy spoluprace kompletni. Situace budou
dopliiovany a revidovany tak, jak budou pfichazet. KaZdou z neogekavanych situaci zaznamendavéme
do spisoveé dokumentace doprovazené rodiny. Po kazdé z uvedenych situacinabizime ditétii osobam

pecujicim/v evidenci nasi podporu, v pfipadé potreby zajistujeme pomoc psychologa.

Dokumenty

Nedilnou soucasti procesu realizace kontaktt s biologickou rodinou je dokumentace. Proces vychaziz
individualniho plénu ochrany ditéte, na ktery navazuje plan doprovazeni. Pfi navazani spoluprace
s biologickymi rodigi sepisujeme v pfipadé potieby dohodu o asistovaném kontaktu. Veskeré schiizky,
telefonaty akomunikaci se viemistranami zapisujeme do spisové dokumentace rodiny. O kantaktech
s biologickou rodinou informujeme minimalné 1x za 6 mésici OSPOD prostfednictvim zpravy o vykonu

péstounské péce. V pfipadé potfeby pfedavame informace OSPOD i Eastéji.

Piiloha:

Dohoda o asistovaném kontaktu

Zpracovala: Megr. Michaela Hejnikova
Aktualizace: Megr. Zuzana Sland, DiS. /'
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