AR

STANDARD 9

Pracovni postupy povérené osoby

a) Povérena osoba ma pisemneé zpracovany pracovnipostupy a metodiky zarudujici
radny a odborny vykon cinnostirealizovanych na zékladé povéreni po celou dobu

platnosti povéreni. Tyto postupy a metodiky povérena osoba zpracovava pro

praci s cilovymi skupinami,
Rozsah podpory osobam pecujicim a osobadm v evidenci je popsan ve smérnici pro
poskytovani podpory pecujicim rodinam (viz priloha).
1. Pracovni postup - zprostfedkovani psychologické, terapeutické a jiné odborné pomoci
Osobam pecujicim/v evidenci zprostfedkovavame dle jejich potieb a zajmu psychologickou,
terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc. Tato pomoc je uréena jak samotnym osobam
pecujicim/v evidenci, tak jim svéfenym i biologickym détem.
Osobam pecujicim/v evidenci primarné nabizime nase spolupracujici externi &i interni
odborniky, ktefi se zaméruji na problematiku détiv ndhradni rodinné péci. Pokud chce osoba
pecujici/v evidenci vyuzit sluzeb jiného odbornika, je mozna uhrada odbornika ze strany
organizace, avSak po predchozim schvaleni vedoucim pracovnikem pfislusné kancelére
nebo feditelem programi doprovéazeni.
Odborna pomoc je vZdy poskytovana s ohledem na situaci v roding, jeji vyvoj a potieby.
Samotna pomoc mliZe byt zprostfedkovéna jak na Zadost osoby pecujici/v evidenci, ditéte,
tak na doporuc&eni doprovézejiciho pracovnika ¢i OSPOD, pokud ji vyhodnotijako potiebnou
a osoba pecujici/v evidenci a také dité s ni souhlasi.
Doprovazejici pracovnik po dohodé s osobou pecujici/v evidenci kontaktuje pfislusného
odbornika se zadosti o spolupraci. Doprovazejici pracovnik informuje ramcové odbornika a
pfedjedna s nim pribéh poskytovani pomoci. Na prvnim spole¢ném setkani je tato pomoc
dojednéna jiz konkrétnéji (Cetnost, terminy, témata apod.). Doprovazejici pracovnik s osobou
pedujici/v evidenci pri pravidelnych setkénich vyhodnocuje, zda je pomoc pfinosna a bude
nadale pokracovat. Vyhodnoceni takové spoluprace mize se souhlasem osoby pecujici/v
evidenci nebo ditéte probihat také jako soucast nékteré z konzultaci, na nichz jsou vSechny

zainteresované osoby pritomny.
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Odborna pomoc muze byt poskytovana v prostordch SOS Pfistav, vroding, pfipadné na

jiném vhodném misté (napf. pracovisté odbornika).

a) Pomoc se zajisténim celodenni péCe o svéfené déti

b) Pomoc se zajit&nim osobni péce o dité svéiené do péce (kratkodoba vypomoc)
a) Pomoc se zajisténim celodenni péCe o svéfené déti
Osoby pedujici/v evidenci maji pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o
svéfené déti, kterd je pfimérena véku déti vrozsahu alespori 14 kalendarnich dnl
v kalendafnim roce, jestlize svéfené dité/déti dosahly véku alespon 2 let. Vyse Cerpani
pFispé&vku je upravena ve Smérnici pro poskytovani podpory peéujicim rodinam.
Pfispévek na zajisténi celodenni pé¢e mohou osoby pecujici/v evidenci vyuzit po dohodé s
doprovazejicim pracovnikem na nasledujici aktivity: letni tdbory, pfiméstské tabory, skoly
v pfirodé, Skolni vylety &i vikendové pobyty apod. Prispévek je dale mozné Cerpat, pokud o
dité bude pecovat jina fyzicka osoba a pro dité bude forma takového zajisténi vhodnéjsi nez
napi. pobytova akce. Fyzickd osoba musi byt osobou piné svépravnou, zdravotné
zpUsobilou k vykonu osobni péce o dité, trestné beziihonnou a také schopnou a ochotnou
zajistit péci o dité.
Pobytové akce:
V pfipadé zajmu osoby pecujici/v evidenci a ditéte o aktivitu, je zjejich strany informovan
doprovazejici pracovnik. Ten organizaci provéfuje, zda je vhodna pro svéiené dité a vydava
podklady pro vystaveni faktury na pfedem domluvenou ¢astku. Soucasné posiléd podklady o
organizatorovi ke kontrole na MHMP. S osobou pedujici v evidenci je sepsana Zddost -
zajisteni celodennipéce os vérené dité. Faktura je ze strany organizace proplacena pfedem.
Neni-li mozné vystavit fakturu predem (napf. z provoznich diivodd, pfeklenu mezi roky,
apod.), je pobyt hrazen az zpétné. Kontrola ze strany doprovazejiciho pracovnika,
postoupeni na MHMP a vyplnéni Zadosti probiha stejné jako vyse. Navic je pozadovano
potvrzeni o platbé.

Storno - z divodu nemoci doloZené lékafem je mozné uplatriovat storno a nasledné

Cerpat nahradu. AvSak vzdy se souhlasem feditele programi doprovazeni

péstounskych rodin.
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Vrdceni prispévku - v pripadé Ze hradime rodiné respitni pfispévek pfedem a rodina
se rozhodné ukon€it Dohodu o vykonu péstounské péce jesté pred vyuzitim
prispévek (pred realizaci tabora, aj.), bude po rodiné prispévek pozadovan uhradit
zpét nasi organizaci.
Uzavieni dohody v pribéhu roku
VySe pfispévku je pomérové kracena s ohledem na uzavieni Dohody o vykonu
péstounské péce dle data jejiho uzavreni.
Zajisténi péce fyzickou osobou:
V pfipadé ze péci o dité bude zajiStovat fyzicka osoba, je tfeba mezi ni, osobou pecujici/v
evidenci a nami vyplnit formulai Dohoda o poskytnuti celodenni osobnipéce o sverené dité
— fyzickou osobou. Doprovazejici pracovnik posila idaje (jméno, prijmeni a datum narozeni)
na MHMP k provéreni opisu z rejstiikl prestupkl a trestl. Po ukonéeni péée, hlidajici osoba
s osobou pecujici/lv evidenci vypliuji VWkaz prdce na zékladé, kterého bude hlidani
proplaceno.
Prispévek vtomto pfipadé nemlzZe byt poskytnut partnerovi osoby pecujici/v evidenci,
PFi Cerpani téchto moznosti zanika narok na vyuziti nabidky bezplatnych pobytovych aktivit

pro déti pofadanych ze strany SOS Pristav.

b) Pomoc se zajisténim osobni péce o dité svérené do péce (kratkodoba vypomoc)
Osoby pecdujici/v evidenci maji pravo na kratkodobou vypomoc s pécli o svérené déti
v pfipadech vymezenych zdkonem:

- po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznand dolasné prace

neschopnou nebo pfi oSetfovani ¢lena rodiny nebo pfi odetfovani osoby blizké,

- pfinarozeni ditéte,

- pfivyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti,

- pfiumrti osoby blizké.
V pfipadé, Ze pro tuto péci z provoznich diivodl nelze vyuzit zaméstnance SOS Pfistav,
proplaci SOS Pristav osobam pecujicim/v evidenci sluzby osoby, kterou si sami zvoli a ktera
je schopna a ochotna péci o dité zastat. Postup zadosti je obdobny jako u zaji§téni celodenni
péce zajistované fyzickou osobou - viz vySe. Mezi osobou pecujici/v evidenci, osobou, ktera

bude zajidtovat hlidani a ndmi je sepséna Dohoda o poskytnuti sluZzeb kratkodobé osobni
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péce o svérenédité a po ukonéeni péce (hlidani), hlidajici osoba s osobou pecujici/v evidenci

vyplnuji Wkaz prace, na zakladé kterého bude hlidani proplaceno.

Pobyty realizované SOS détskymi vesni¢kami, z.s.

SOS Pristav organizuje v prlibéhu roku riizné pobytové aktivity pro déti. Blizsi informace o
podminkach vyuZiti téchto pobytl pro déti poskytuje osobdm pedujicim/v evidenci
doprovézejici pracovnik. V rdmci naroku na piispévek na zjisténi péce o déti, mohou byt tyto
pobyty pro déti piné hrazeny ze strany SOS Pristav. V pfipadé vyuZiti pobytové aktivity
v délce 14 a vice dni, kterd byla piné hrazena ze strany organizace, osobam pecujicim/v
evidenci zanika narok na finan¢ni pfispévek na jinou akci.

Osobam pedujicim/v evidenci a jejich d&tem zprostiedkovavame na jejich zadost, v pribéhu

roku také kontakty na organizace, které zajistuji volnoCasové a pobytoveé aktivity pro déti.

3. Pracovni postup — zajiSténi kontaktu s asistenci

SOS Pristav na zadost osoby pecujici/v evidenci, ditéte €i biologické rodiny pomaha se
zajisténim vhodnych podminek pro realizaci kontaktu ditéte svéfeného v NRP s jeho rodinou,
pfipadné osobami blizkymi. Doprovazejici pracovnik dopomaha jak se zajisténim prostor, tak

vlastni realizaci kontaktu. Pribéh kontaktu s asistenci je blize popsan ve standardu €. 5.

4. Pracovni postup — vzdélavaci aktivi ro osoby peduijici/v evidenci

SOS Pristav jako povéfend osoba zajistuje a organizuje vzdélavaci aktivity pro osoby
pecujici/v evidenci jejichz povinnosti je, absolvovat zdkonem stanovenou ¢asovou dotaci.
Osoby vykonavajici zprostifedkovanou a prechodnou péstounskou péc¢i maji povinnost 24
hodin, ostatni osoby pecujici maji povinnost 18 hodin za rok. Doba roku se po¢ita od doby
uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce. V pfipadé, Ze osoba pedujici/v evidenci
absolvuje vdaném roce vice nez je zdkonem dand doba, Ize tuto prevést do obdobi
nasledujiciho. V pfipadé Ze s osobou pecujici/v evidenci je naplanovano dlouhodobgjsi
vzdeélavani, presahujici jeden rok, je mozné zohlednit dobu pinéni na dva roky, v nichz musi

splnit miniméiné 36 nebo 48 hodin povinného vzdélavani.

SOS Pristav zajistuje vzdélavani osob pedujicich/v evidenci za pomoci internich i externich
lektor(i, psychologtl nebo jinych organizaci poskytujicich vzdélavani pro osoby peduijicilv
evidenci. Vzdélavani realizujeme ve vlastnich prostorach, nebo diky vyuziti prostor jinych

instituci. Osoby pecujici/v evidenci maji moznost se GCastnit vzdélavani i ujinych
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organizacich. Témata jsou vybirana dle individualniho vzdélavaciho planu, pripadné dle
nabidky vzdélavani. Volbu témat zohledrniujeme dle aktualni situace v rodiné a jejich potreb.
O tématech a moznostech nabizenych vzdélavani jsou osoby pecujici/v evidenci predem
informovany prostfednictvim doprovéazejiciho pracovnika. Projevi-li osoba pedujici/v
evidenci o néjaké vzdélavani zajem, domluvi se s doprovazejicim pracovnikem na prihlaseni.
V pripadé placeného vzdélavani u jiné organizace, je pfihlaSeni podminéno souhlasem
vedouciho SOS Pristav konkrétni kancelare. Asistentce SOS Pfistav jsou poté predavany
podklady pro uhrazeni vzdélavani. Po absolvovani vzdélavani preda Gc¢astnik osvédéeni
svému doprovazejicimu pracovnikovi, ktery zaloZi kopii osvédéeni do spisové dokumentace
a zaznamena UcCast na vzdélavani do elektronické databaze Therappic. Po pfedchozi
domluvé osoby pedcujici/v evidenci s doprovazejicim pracovnikem, je mozné zajistit v

pribéhu vzdélavaci akce i hlidani déti.

V pfipadech, kdy neni mozné, aby osoba pecujici/v evidenci absolvovala prezenéni nebo
online formu vzdélavani, je po domluvé s doprovazejicim pracovnikem mozné vyuzit
vzdélavani formou samostudia. Mezi formy samostudia patfi Cetba odborné literatury,
zhlédnuti doporu¢eného filmu, pofadu, podcastu aj. Primarni povinnost naplnit ¢asovou
dotaci na vzdeélavani vdak maji samy osoby pecujici/v evidenci, pracovnici podporuji jejich
aktivitu pfi jejim naplnéni.

Odbornéa literatura a dal$i materidly jsou kdispozici v kancelafich pracovniki, kazdy
pracovnik méa seznam v8ech materialt vhodnych k zapujéeni. Osobam pecujicim/v evidenci,
se kterymi mame uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, pujcujeme materidly
zdarma.

Po absolvovani samostudia vyZzadujeme od osoby pecujici nebo osoby v evidenci zpétnou

vazbu. Forma zpétné vazby je volena dle mozZnosti a specifik osoby pecujici/v evidenci.

5. Pracovni postup — uzavirani dohod o vykonu péstounské péée - blize viz standard ¢. 10

6. Pracovni postup — vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se péstoun

SOS détské vesniCky, z.s. na svych webovych strankach informuji zadjemce o nahradni
rodinnou péci o moznostech, které zakon umoznuje. Zajemci o tuto problematiku maji
moznost se prostfednictvim kontaktd umisténych na webovych strankach dotézat na blizsi
informace konkrétnich pracovnikl organizace. Povéreni pracovnici zajemci predaji kontakt

pfimo na pfisludnou kancelaf, kde si mize domluvit osobni schiizku. Pracovnici zodpovi
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zajemci dotazy, vysvétli mu proces priprav nahradnich rodi¢l a odkazi ho na konkrétni

méstsky Urad, do jehoz kompetence Zadatel spada a ktery zadosti vyrizuje.

7. Pracovni —spoluprace s OSPOD, krajskymi Urady, dalSimi organizacemi

SOS Pristav spolupracuje s OSPOD a dal$imi Gfady. OSPOD nas mze sam informovat o
moznosti uzavieni dohody o vykonu péstounské péce, pfipadné mizeme spolupraci navazat
ihned poté, co se dozvime, Ze by s ndmi zdjemci chtéli dohodu uzavfit. Pracovnici OSPOD
jsou pro nas dulezitym zdrojem informaci o détech, pecovatelich i biologickych rodinach -
spolupracujeme napf. na vyhledavani kontaktl na rodinné pfislusniky, zjiStovani minulosti
détiapod. Kromé povinnosti, které nam vyplyvaiji ze zékona se také vzajemné informujeme o
déni v roding, ucastnime se pfipadovych konferenci a dale se podilime na tvorbé IPOD a
realizaci cilll z néj vychéazejicich.

Pracovnici SOS Pristav sleduji nabidku vzdélavacich seminaill a konferenci, které poradaji
organizace Ci Urady zabyvajici se sociadlné-pravni ochranou a téchto seminaili se Gc¢astni.
S dalSimi organizacemi navazuji kontakty a vzajemné si predavaji zkuSenosti v oblasti
nahradni rodinné péce.

V pfipadé zajmu zajiStujeme exkurze v nasSich sluzbéach, jejichz cilem je zvysSeni

informovanosti o nich a pfileZitost k navazani dalich kontaktu.

8. Pracovni postup — pfi mimoradnych situacich

Za mimoréadnou situaci jsou povazovany situace, kdy dité nebo osoba pecujici/v evidenci
fesi okolnosti naro¢né na €as, socialni nebo emocionalni angazovanost nebo dlouhodobé
nepfiznivé situace znamenajici pro rodinu zvySenou zatéz. Napf. potize ditéte ve Skole,
Sikana, vyrazné nebo dlouhodobé zhorseny zdravotni stav ditéte, potize s chovanim ditéte,
experimentovani ditéte s navykovymi latkami, Utéky ditéte zdomova, sebeposkozovani
ditéte, vyhrocené situace pfi kontaktu ditéte s biologickou rodinou, nemoc nebo umrti
rodiCe, prfedCasné projevy sexualizovaného chovani ditéte apod. Na strané osob
pecujicich/v evidenci se mizZe jednat o situace spojené se zhorSenim zdravotniho stavu,
partnerské obtize, finan¢ni a bytové obtize, ztrata zaméstnani, umrti osoby pecujici/v
evidenci, nebo dalSich blizkych osob apod.

Doprovazejici pracovnik o mimoradné situaci informuje OSPOD a spole¢né vyhodnocuji a
nastavuji dalsi postupy spoluprace v rodiné. Situaci také konzultuje vramci pravidelnych

porad na pracovisti a pfi supervizich. Pfi feSeni konkrétni situace mtze vyuzivat dostupnou
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metodickou podporu zliteratury a dalSich metodickych materidlll véetn& konzultace

s dalSimi externimi odborniky.

9. Pracovni postup — spoluprace s ditétem, které se na nas samo obrati

SOS Pristav poskytne pomoc a podporu v zakonném rozsahu a vymezeném v poveéreni
k SPOD také détem, které se na nas samy obréti a jimZ neposkytujeme sluzby v ramci
doprovéazeni. MizZe se jednat napi. o ohroZzené dité které nas kontaktuje at jiz osobné,
mailem, &i telefonicky. S takovym ditétem se mlizeme setkat také pfi spolupréaci s rodinami
napr. kamarad svérfeného ditéte, pfibuzného apod.

Détem, které se na nas obréati poskytujeme podporu a pomoc vramci zakladniho
poradentstvi. Spole¢né sditétem a sohledem na jeho vék a rozumové schopnosti
vyhodnocujeme jeho situaci a vyhodnotime-li dité dle zdkona o SPOD jako ohrozené,
neodkladné informujeme mistné pfislusny OSPOD, je-li to mozné, s ditétem na OSPOD
spole¢né odchazime.

Pfi tomto jednéni s ditétem hovofime otevien&, snazime se mu byt oporou, vytvaiime

davérny a prijimajici vztah. Ditéti miZeme predat kontakt také na jinou vhodnou sluzbu.

10. Pracovni postup — prace s osobami, které nevykonavaji nahradni rodinnou péci

Na nasSe kancelafe se mohou obratit vSichni, ktefi maji zdjem nejen o problematiku
nahradniho rodi¢ovstvi, ale také biologi¢ti rodi€e déti, které jsou svéfené do NRP, &i jiné
osoby. Témto vSem poskytujeme podporu a pomoc v rozsahu zékladniho poradentstvi a
v pfipadé potreby je odkazujeme na jinou vhodnou sluzbu &i instituci.

Zajemclm o NRP predavame potiebné informace a soucasné také kontakt na mistné
pfisludny OSPOD, &i krajsky Ufad, ktefi vedou agendu Zadatell o NRP.

Obrati-li se na nas rodi¢ svéreného ditéte, Ci jind osoba ditéte svérfeného v NRP,
poskytujeme poradentstvi zejména v oblastech kontaktl déti v NRP, préav a povinnosti.
V pfipadé zajmu o nastaveni kontaktl, spolupracujeme na jejich nastaveni, avSak s ohledem
na IPOD a potfeby a prani ditéte. O této skutecnosti, Ze se na nas obréatil rodic, i osoba blizka

ditéti, informujeme osoby pecujici/v evidenci, pfipadné, je-li to vhodné i dité.
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b) Povérens osoba mé pisemné zpracovéna pravidla pro realizaci priprav, prubéhu a
vyhodnocovani priprav, véetné obsahu, formy a vystupu skupinové a individuaini
pripravy, zpusobu préace s Zadateli ve vsech fazich procesu priprav.

SOS détské vesnicky, z.s. v souc¢asné dobé nerealizuji pfipravy pro Zadatele, proto nemaji

pisemné zpracovana pravidla pro tyto situace.

Jestlize maji osoby pecujici/v evidenci zdjem, do jiz stavajici rodiny prijmout dalsi dité do

péce, vedeme rodinu k tomu, aby nas zapojila do procesu pfijeti dalSiho ditéte, zejména do

pfipravy rodiny na zménu situace. Pfiprava rodiny chystajici se pfijmout dalsi dité je popsana

ve Standardu ¢. 12.

¢) Povérena osoba ma vZdy urceného socidlniho pracovnika pro praci s ditétem a

osobou pecujici nebo osobou v evidenci.
SOS Pristav méa uréeného pro praci s détmi a osobami pecujicimi/v evidenci socialniho
pracovnika, ktery v rodinach plini funkci doprovézejiciho pracovnika. Jméno pracovnika je
uvedeno u kazdého spisu, aby bylo snadno dohledatelné. V elektronické databazi Therappic
je prislusny pracovnik uveden v karté péstouna. VSechny rodiny jsou jiz ve fazi jednani o
spolupréaci informovany o tom, ktery pracovnik s danou rodinou bude spolupracovat. Tento
pracovnik také zpravidla vede jednani se zajemci o spolupraci, predklada dohodu o vykonu
péstounské péce, kterou s rodinou prochazi a vysvétluje jednotlivé body, zajistuje viechny
nalezitosti — komunikace s OSPOD, zajisténi podpisu opravnénych osob, predavani
veskerych informaci o spolupraci, pravech a povinnostech vyplyvajicich z dohody.
Kompetence, odpovédnosti a povinnosti doprovazejiciho pracovnika
Doprovazejici pracovnik rodiny zajiStuje naplfiovani zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, a dohody o vykonu péstounské péce, tj. podili se na naplfiovani vSech
prav a povinnosti, které povérena osoba vii¢i osobam pedujicim/v evidenci ma.
Zakladni povinnosti doprovazejiciho pracovnika:

- sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounskeé péce,

- koordinace vzdélavani,

- zprostredkovani sluzeb odborné pomoci,

- zajisténi asistence pfi kontaktu s biologickou rodinou,

- zajisténi prostor pro kontakt s asistenci,

- podileni se na naplfiovani a tvorbé individuéliniho pldnu ochrany ditéte

- pravidelny kontakt s rodinami (osobni, on-line, e-mailovy, telefonicky)

Y SOS DETSKE
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- poskytovani poradenstvi v NRP a v socialni oblasti

VSechny Ukoly a povinnosti jednotlivych doprovazejicich pracovnikl jsou specifikovény v

jejich popisech pracovnich pozic.

Prilohy:

Smérnice pro poskytovani podpory pecujicim rodinam

Dohoda o poskytnuti sluzeb kratkodobé osobni péce o svérené dité

Dohoda o zajisténi celodenni osobni péce o svérené dité — fyzickou osobou

Zadost - zajisténi celodenni péle o svéiené dité

Vykaz o poskytnuti osobni péce

Zpracovala:

Mgr. Michaela Hejnikovéa

Aktualizovala:

[

Mgr. Zuzana Slang, DiS.

Schvalil:

Magr. Cyril Malinak

Prvni vypr(covénl’:

24.4.2015

Aktualizace:

22. 1. 2016, 21. 7. 2017, 19. 3. 2018, 4. 4.
2019, 10. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022,
4.12.2023, 3.3.2025, 1.1.2026
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