STANDARD 9

Pracovni postupy povérené osoby

a) Povérenad osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici
radny a odborny vykon cinnostirealizovanych na zaklade povérenipo celou dobu
platnosti povéreni. Tyto postupy a metodiky povérena osoba zpracovava pro
praci s cilovymi skupinami.

Rozsah podpory osobam pecujicim a osobam v evidenci je popsan ve smérnici pro

poskytovani podpory pecujicim rodinam (viz pfiloha).

1. Pracovni postup — zprostifedkovani psychologické, terapeutické a jiné odborné pomoci

Osobam pecujicim/v evidenci zprostfedkovavame dle jejich potreb a zajmu psychologickou,
terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc. Tato pomoc je uréena jak samotnym osobam
pecujicim/v evidenci, tak jim svéfenym détem i détem biologickym.

Osobam pecujicim/v evidenci primadrné nabizime nase spolupracujici externi &i interni
odborniky, ktefi se zamé&fuji na problematiku déti v ndhradnirodinné pécéi. Pokud chce osoba
pecujici/v evidenci vyuZit sluzeb jiného odbornika, je mozna Uhrada odbornika ze strany
organizace, avSak po pfedchozim schvéleni vedoucim pracovnikem pfislusné kancelare.
Odborna pomoc je vidy poskytovéna s ohledem na situaci v roding, jeji vyvoj a potieby.
Samotna pomoc muze byt zprostfedkovana jak na Zadost osoby pecujici/v evidenci, ditéte,
tak na doporugeni doprovazejiciho pracovnika ¢i OSPOD, pokud ji vyhodnoti jako potfebnou
a osoba pecujici/v evidenci a také dité s ni souhlasi.

Doprovazejici pracovnik po dohodé s osobou pecujici/v evidenci kontaktuje pfislusného
odbornika se Zadosti o spolupraci. Doprovazejici pracovnik informuje ramcové odbornika a
predjedna s nim pribéh poskytovani pomoci. Na prvnim spoleéném setkani je tato pomoc
dojednana jiz konkrétnéji (Cetnost, terminy, témata apod.). Doprovéazejici pracovnik s osobou
pecujici/v evidenci pfi pravidelnych setkanich vyhodnocuje, zda je pomoc pfinosna a bude
nadale pokracovat. Vyhodnoceni takové spoluprace muze se souhlasem osoby pedujici/v
evidenci nebo ditéte probihat také jako sou¢ast nékteré z konzultaci, na nichZ jsou véechny
zainteresované osoby pritomny.

Odborna pomoc mtiZze byt poskytovana v prostorach SOS PFistav, v roding, pripadné na

jiném vhodném misté (napf. pracovisté odbornika).
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2. Pracovni postup - zajiSténi péce o dité (blize viz Smérnice pro poskytovéni podpory
pecuijicim rodindm)

SOS Pristav nabizi péstounskym rodindm 2 moznosti zajisténi péde o dité:

a) Pomoc se zajisténim celodenni péce o svéiené déti

b) Pomoc se zajiSténim osobni péce o dité svérené do péce (kratkodoba vypomoc)
a) Pomoc se zajiSténim celodenni péée o svéfené déti
Osoby pecujici/v evidenci maji pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péde o
sverené déti, kterd je pfiméfend véku déti vrozsahu alespori 14 kalendarnich dnt
v kalendarnim roce, jestlize svéfené dité/déti dosahly ‘véku alespoii 2 let. VySe Cerpani
prispévku je upravena ve Smérnici pro poskytovani podpory pecéujicim rodinam.
Prispévek na zajisténi celodenni péce mohou osoby pecujici/v evidenci vyuZit po dohodé s
doprovazejicim pracovnikem na nasledujici aktivity: letni tAbory, pifiméstské tabory, $koly
v piirodé, Skolni vylety ¢i vikendové pobyty apod. Osoby peéujici/v evidenci po absolvovani
pobytu ditéte, spolu s doprovazejicim pracovnikem vyplini formular ,Zddost o vyplaceni
financniho prispevku na zajisténi celodenni péce o svérené dité’, ktery poskytuje SOS
Pristav osobam pecujicim/v evidenci (viz pfiloha) a soudasné s nim doloz i doklad o
zaplaceni. Zadost schvaluje vedouci pfislusné kancelaie SOS Piistav. Po tomto schvaleni je
osobam pecujicim/v evidenci Castka ve stanovené vysi proplacena. PFi &erpani této
moznosti zanika narok na vyuziti nabidky bezplatnych pobytovych aktivit pro déti
poradanych ze strany SOS Pristav.
V pfedem odlvodnénych a vedoucim kancelére schvalenych diivodech, miiZe byt prispévek
cerpan take na zajisténi péce jinou fyzickou osobou. Jedna se zejména o situace, kdy je dité
prilis malé na to, aby mohlo byt na tabore, piipadné, kdy jeho potfeby jsou natolik specifické,
Ze je tieba, aby péci o ného zajiStoval nékdo, kdo ho napf. zna a koho zna samo dité apod.
Prispévek vtomto pripadé nebude ale poskytnut partnerovi osoby peéujici/v evidenci,
prarodici, Ci biologickému rodi¢i ditéte. Aby mohl byt pfispévek schvélen, je tfeba

predchoziho souhlasu vedouciho pracovnika na pfisludném formulari.

Pobyty realizované SOS détskymi vesni¢kami, z.s.
SOS Pristav organizuje v pribéhu roku riizné pobytové aktivity pro déti. Bliz&i informace o
podminkach vyuZiti téchto pobytl pro déti poskytuje osob&m pedcujicim/v evidenci

doprovazejici pracovnik. V rdmci néroku na prispévek na zjisténi pé&e o déti, mohou byt tyto
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pobyty pro déti piné hrazeny ze strany SOS Pristav. V pfipadé vyuziti pobytové aktivity
v délce 14 a vice dni, kterd byla pIlné hrazena ze strany organizace, osobam pecujicim/v
evidenci zanika narok na finanéni pfispévek na jinou akci.

Osobam pecujicim/v evidenci a jejich détem zprostfedkovavame na jejich zadost, v pribéhu

roku také kontakty na organizace, které zajistuji volnocasové a pobytové aktivity pro déti.

b) Pomoc se zajisténim osobni péce o dité svérené do péce (kratkodoba vypomoc)
Osoby pecujicilv evidenci maji pravo na kratkodobou vypomoc s pééi o svéiené déti
v pfipadech vymezenych zdkonem:

- po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznand do¢asné prace

neschopnou nebo pfi oSetfovani ¢lena rodiny nebo pfi oSetfovani osoby blizké,

- pfinarozeni ditéte,

- privyfizovani nezbytnych osobnich zalezZitosti,

- pFiumrti osoby blizké.
V pfipadég, Ze pro tuto pécdi z provoznich divodl nelze vyuzit zaméstnance SOS Pristav,
proplaci SOS Pristav osobam pecujicim/v evidenci sluzby osoby, kterou si sami zvoli a ktera
je schopna a ochotna péci o dité zastat. SOS Pristav v téchto pfipadech uzavird Dohodu o

zajisteni osobni péce o dite sverené do péstounské péce (viz priloha).

3. Pracovni postup — zajiSténi asistovaného kontaktu

SOS Pristav na zaddost osoby pecujici/v evidenci, ditéte &i biologické rodiny pomahéa se
zajisténim vhodnych podminek pro realizaci kontaktu ditéte svéfeného v NRP s jeho rodinou,
pripadné osobami blizkymi. Doprovazejici pracovnik dopoméha jak se zajisténim prostor, tak

vlastni realizaci kontaktu. Priibéh asistovaného kontaktu je blize popsén ve standardu €. 5.

4. Pracovni postup — vzdélavaci aktivity pro péstouny

SOS Pristav jako povérena osoba zajiStuje a organizuje vzdélavaci aktivity pro osoby
pecujici/v evidenci jejichz povinnosti je, absolvovat zdkonem stanovenou &asovou dotaci.
Osoby vykonavaijici zprostfedkovanou a prechodnou péstounskou pééi maji povinnost 24
hodin, ostatni osoby pecujici maji povinnost 18 hodin za rok. Doba roku se poéitd od doby
uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce. V pfipadé, Ze osoba pedujici/v evidenci
absolvuje vdaném roce vice nez je zdkonem dana doba, Ize tuto prevést do obdobi

nasledujiciho.
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SOS Pristav zajistuje vzdélavani osob pedujicich/v evidenci za pomoci internich i externich
lektor(, psychologli nebo jinych organizaci poskytujicich vzdélavani pro osoby pecujicilv
evidenci. Vzdélavani realizujeme ve vlastnich prostorach, nebo diky vyuziti prostor jinych
instituci. Osoby pecujici/v evidenci maji také moznost se Gdastnit vzd&lavani vjinych
organizacich. Témata jsou vybirana dle individuainiho vzdélavaciho planu, piipadné dle
nabidky vzdélavani jinych organizaci. Volbu témat zohledfujeme také dle aktuaini situace
vrodiné a jejich potfeb. O tématech a moznostech nabizenych vzdélavani jsou osoby
pecujicilv evidenci pfedem informovany prostfednictvim doprovézejictho pracovnika.
Projevi-li osoba pecujici/v evidenci o néjaké vzdélavani zajem, domluvi se s doprovazejicim
pracovnikem na pfihlaSeni. V pfipadé placeného vzdélavani u jiné organizace, je toto
prihlaseni podminéno souhlasem vedouciho SOS Pristav konkrétni kancelafe. Asistentce
SOS Pristav jsou poté predavany podklady pro uhrazeni vzdélavani. Po absolvovani
vzdélavani preda ucastnik osvéd&eni svému doprovazejicimu pracovnikovi, ktery zalozf kopii
osveédCeni do spisové dokumentace a zaznamena Udast na vzdélavani do elektronické
databaze Therappic. Po pfedchozi domluvé osoby pedéujici/v evidenci s doprovazejicim

pracovnikem, je mozné zajistit v prib&hu vzdélavaci akce i hlidani déti.

V pripadech, kdy neni mozné, aby osoba pecuijici/v evidenci absolvovala prezen&ni nebo
online formu vzdélavani, je po domluvé s doprovazejicim pracovnikem mozné vyuzit
vzdélavani formou samostudia. Mezi uznavané formy samostudia patii Getba odborné
literatury, zhlédnuti doporu¢eného filmu, pofadu, podcastu aj. Primarni povinnost naplnit
Casovou dotaci na vzdélavani vSak maji samy osoby peéujici/v evidenci, pracovnici
podporuji jejich aktivitu pfi jejim naplnéni. Volba vzdélavani vychazi z potieb rodin a jejich
¢lend.

Odborna literatura a dal$i materidly jsou kdispozici vkancelafich pracovnik, kazdy
pracovnik ma seznam v8ech material( vhodnych k zap(ijéeni. Osobam peéujicim/v evidenci,
se kterymi mame uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, ptjéujeme materialy
zdarma.

Po absolvovani samostudia vyzadujeme od osoby peéujici nebo osoby v evidenci zpétnou

vazbu. Forma zpétné vazby je volena dle moznosti a specifik osoby pedujici/v evidenci.

5. Pracovni postup — uzavirani dohod o vykonu péstounské péce - blize viz standard ¢. 10
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6. Pracovni postup — vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se péstouny

SOS détské vesnicky, z.s. na svych webovych strankach informuji zajemce o nahradni
rodinnou péci o moznostech, které zakon umozZnuje. Zajemci o tuto problematiku maji
moznost se prostrednictvim kontaktl umisténych na webovych strankach dotézat na blizsi
informace konkrétnich pracovnik( organizace. Povéreni pracovnici zdjemci predaji kontakt
pifimo na pfislusnou kancelaf, kde si mlize domluvit osobni schlzku. Pracovnici zodpovi

zdjemci dotazy, vysvétli mu proces pfiprav nahradnich rodi¢l a odkazi ho na konkrétni

méstsky Urad, do jehoz kompetence zadatel spada a ktery zadosti vyfizuje.

7. Pracovni postup — spoluprace s OSPOD, krajskymi Urady, dalSimi organizacemi

SOS Pristav spolupracuje s OSPOD a dalsimi tufady. OSPOD nas mdze sam informovat o
moznosti uzavieni dohody o vykonu péstounské péce, pripadné mliZzeme spolupréaci navazat
ihned poté, co se dozvime, Ze by s nami zdjemci chtéli dohodu uzavrit. Pracovnici OSPOD
jsou pro nas dulezitym zdrojem informaci o détech, pecovatelich i biologickych rodindch -
spolupracujeme napf. na vyhledavani kontakt na rodinné pfislusniky, zjiStovani minulosti
déti apod. Kromé povinnosti, které nam vyplyvaji ze zakona (se také vzajemné informujeme
o déni vroding, ucastnime se pripadovych konferenci a dale se podilime na tvorbé IPOD a
realizaci cili z n&j vychazejicich.

Pracovnici SOS Pristav sleduji nabidku vzdélavacich seminaii a konferenci, které poradaiji
organizace ¢i Urady zabyvajici se socidlné-pravni ochranou a téchto seminart se tucéastni.
S dalSimi organizacemi navazuji kontakty a vzajemné si predavaji zkuSenosti v oblasti
nahradni rodinné péce.

V pfipadé zajmu =zajiStujeme exkurze v nasich sluzbach, jejichz cilem je zvySeni

informovanosti o nich a prileZitost k navazani dal$ich kontaktt.

8. Pracovni postup — pfi mimofadnych situacich

Za mimoradnou situaci jsou povazovany situace, kdy dité nebo osoba pedujici/v evidenci
resi okolnosti naro¢né na &as, socialni nebo emocionalni angazovanost nebo dlouhodobé
nepfiznivé situace znamenajici pro rodinu zvySenou zatéz. Napf. potize ditéte ve 3kole,
Sikana, vyrazné nebo dlouhodobé zhorSeny zdravotni stav ditéte, potize s chovanim ditéte,
experimentovani ditéte s navykovymi latkami, Gtéky ditéte z domova, sebeposkozovani
ditéte, vyhrocené situace pfi kontaktu ditéte s biologickou rodinou, nemoc nebo umrti
rodie, predCasné projevy sexualizovaného chovani ditéte apod. Na strané osob

pecujicich/v evidenci se mlZe jednat o situace spojené se zhor§enim zdravotniho stavu,
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partnerské obtize, financni a bytové obtize, ztrata zaméstnani, umrti osoby pedujicilv
evidenci, nebo dalSich blizkych osob apod.

Doprovazejici pracovnik o mimofadné situaci informuje OSPOD a spole¢né vyhodnocuji a
nastavuji dalSi postupy spolupréce v rodiné. Situaci také konzultuje v rdmci pravidelnych
porad na pracovisti a pfi supervizich. Pri feseni konkrétni situace miize vyuzivat dostupnou
metodickou podporu zliteratury a dalSich metodickych materiali véetné konzultace

s dalSimi externimi odborniky.

9. Pracovni postup - spoluprace s ditétem, které se na nas samo obréati

SOS Pristav poskytne pomoc a podporu v zdkonném rozsahu a vymezeném v povéreni
k SPOD také détem, které se na nds samy obréati a jimZ neposkytujeme sluzby v ramci
doprovéazeni. MlZe se jednat napf. o ohrozené dité které nas kontaktuje at jiz osobné,
mailem, Ci telefonicky. S takovym ditétem se miiZzeme setkat také pfi spolupraci s rodinami
napf. kamarad svéreného ditéte, pfibuzného apod.

Détem, které se na néas obrati poskytujeme podporu a pomoc vramci zékladniho
poradentstvi. Spole¢né sditétem a sohledem na jeho vék a rozumové schopnosti
vyhodnocujeme jeho situaci a vyhodnotime-li dité dle zdkona o SPOD jako ohroZené,
neodkladné informujeme mistné pfislusny OSPOD, je-li to mozné, s ditétem na OSPOD
spoleéné odchazime.

Pri tomto jednani s ditétem hovofime otevieng, snazime se mu byt oporou, vytvarime

daveérny a prijimajici vztah. Ditéti mizeme predat kontakt také na jinou vhodnou sluzbu.

10. Pracovni postup - prace s osobami, které neposkytuji nahradni rodinnou pédi

Na naSe kancelafe se mohou obratit vsichni, ktefi maji zajem nejen o problematiku
nahradniho rodicovstvi, ale také biologiéti rodice déti, které jsou svéfené do NRP, & jiné
osoby. Témto véem poskytujeme podporu a pomoc v rozsahu zakladniho poradentstvi a
Vv pfipadé potfeby je odkazujeme na jinou vhodnou sluzbu &i instituci.

Zajemcum o NRP preddvame potfebné informace a soudasné také kontakt na mistné
prislusny OSPOD, ¢i krajsky Urad, kteff vedou agendu Zadateld o NRP.

Obréti-li se na nas rodi¢ svéfeného ditste, &i jind osoba ditéte svéfeného v NRP,
poskytujeme poradentstvi zejména v oblastech kontaktl déti v NRP, prav a povinnosti.

V pripadé zajmu o nastaveni kontaktt, spolupracujeme na jejich nastaveni, avéak s ohledem

SOS DETSKE
VESNICKY



na IPOD a potfeby a pfani ditéte. O této skute€nosti, Ze se na nas obratil rodi¢, ¢i osoba blizka

ditéti, informujeme osoby pecujici/v evidenci, pfipadné, je-li to vhodné i dité.

b) Poverena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro realizaci priprav, prubéhu a
vyhodnocovani priprav, véetné obsahu, formy a vystupu skupinové a individualni
pripravy, zpusobu prace s Zadateli ve vsech fazich procesu priprav.

SOS détské vesnicky, z.s. v souCasné dobé nerealizuji pfipravy pro Zzadatele, proto nemaji

pisemné zpracovana pravidla pro tyto situace.

Jestlize maji osoby peduijici/v evidenci zajem, do jiz stavajici rodiny pfijmout dalsi dité do

péce, vedeme rodinu k tomu, aby nas zapojila do procesu prijeti dal$iho ditéte, zejména do

pfipravy rodiny na zménu situace. Pfiprava rodiny chystajici se pfijmout dalsi dité je popsana

ve Standardu ¢&. 12.

c) Povérena osoba ma vZdy urceného socidglniho pracovnika pro praci s ditétem a
osobou pecujici nebo osobou v evidenci.
SOS Pristav ma uréeného pro praci s détmi a péstouny sociadlniho pracovnika, ktery v
rodinach pini funkci doprovazejiciho pracovnika. Jméno pracovnika je uvedeno u kazdého
spisu, aby bylo snadno dohledatelné. V elektronické databazi Therappic je pfislusny
pracovnik uveden v karté péstouna. VSechny rodiny jsou jiz ve fazi jednani o spolupraci
informovany o tom, ktery pracovnik s danou rodinou bude spolupracovat. Tento pracovnik
takeé zpravidla vede jednani se zdjemci o spolupréci, predklada dohodu o vykonu péstounské
péce, kterou s rodinou prochazi a vysvétluje jednotlivé body, zajistuje vSechny naleZitosti —
komunikace s OSPOD, zajiSténi podpisu opravnénych osob, predavani veskerych informaci
0 spolupraci, pravech a povinnostech vyplyvajicich z dohody.
Kompetence, odpovédnosti a povinnosti doprovazejiciho pracovnika
Doprovazejici pracovnik rodiny zajistuje naplfiovani zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, a dohody o vykonu péstounské péce, tj. podili se na naplfiovani vSech
prav a povinnosti, které povérena osoba vic¢i osobam pedujicim/v evidenci ma.

Zakiladni povinnosti doprovazejiciho pracovnika:

sledovani naplfovani dohody o vykonu péstounské péce,

koordinace vzdélavani,

zprostredkovani sluzeb odborné pomoci,

zajisténi asistence pfi kontaktu s biologickou rodinou,
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- zajisténi prostor pro asistovany kontakt,
podileni se na naplfiovani a tvorbé individualniho planu ochrany ditéte
- pravidelny kontakt s rodinami (osobni, on-line, e-mailovy, telefonicky)
- poskytovéani poradenstvi v NRP a v socialni oblasti
VSechny ukoly a povinnosti jednotlivych doprovazejicich pracovnik( jsou specifikovany v

jejich popisech pracovnich pozic.

Pfilohy:

Smérnice pro poskytovani podpory peéujicim rodinam

Dohoda o zajisténi osobni pée o dité svéfené do péstounské péce
Dohoda o zajisténi celodenni péée o svéfené dité — fyzickou osobou

Zadost o vyplaceni finan&niho prispévku na zajisténi celodenni péée o svéiené dité

Zpracovala: Mgr. Michaela Hejnikova
Aktualizovala: //ﬁ Mgr. Zuzana Slang, DiS.
Schvalil: /L,%z( Mgr. Cyril Malifiak

Prvni vypracovan: 24.4.2015

22. 1. 2016, 21. 7. 2017, 19. 3. 2018, 4. 4.
Aktualizace: 2019, 10. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022,
4.12.2023, 3.3.2025
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