STANDARD 4

Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany a ¢innosti povérené osoby

a} Povérfena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zplisobem o poskytovdni

sociglné-prdavni ochrany povérenou osohou.

SOS détske vesnitky, z.s. informujio své &innosti cilovou skupinu, vefejnost a odborniky nasledujicim

zpusobem:

Pomoci webovych stranek: https://www.sos-vesnicky.cz/

Zakladni informace o poskytovanych sluZbach sdélujeme zdjemcim o naSe sluzby v pracovni
dobé zaméstnanci po— pa od 8 do 15 hod. osobné, e-mailem Citelefonicky. V pfipadé projeveni
zdjmu o blizii informace si se zajemcem sjedndme osobnischizku, nakteré predame podrobné
informace tykajici se nasich sluZeb. Pfi této schiizce predame letaky ¢i broZury a kontakty na
osoby, se kterymizajemcejedna, pfipadnénakteré by se mél obratit. Informace o volné kapacté
a kontakty sdélujeme e-mailem &i telefonicky kazdému volajicimu, ktery o né projevizdjem.
Zaméstnanci sdéluji informace vZdy srozumitelnym a vhodnym zplsobem s ohledem na vék a
rozumové schopnosti osoby, se kterou jednaji. Zaméstnanec voli vhodnou formu hovoru
s ohledem na individualni situaci osoby, se kterou jedna, ale tak, aby byly vidy poskytnuty
viechny dlleZité informace a dotyény mél prostor pro piipadné dotazy.

Zaméstnanecsividy ovéfuje, zda osoba, se kterou hovofi, dobfe porozuméla. Pokud ma zajemce
obtize v komunikaci (€lovék se snizenymikognitivnimi funkcemi, neslysici, nevidomy, apod.), je
tfebavidy respektovat tempo a zpUsob komunikace Zadatele. Zadatel simize pfivést najednani
tlumodénika.

Vyuzivame i moznosti informovat o nasi ¢innosti v ramci akci pro vefejnost (den otevrenydh
dvefi, jarmark neziskovych organizaci, exkurze pro studenty a zaméstnance firem, Dny
péstounstvi atd.).

Spolupracujeme s pfisludnymiorgdny socidlné-pravni ochrany déti v Olomouckém, Zlinském a
Jihomoravském kraji i odborem socidlnich véci Krajského ufadu Olomouckého, Zlinského a

Jihomoravského kraje.

Doprovdézejici pracovnik je schopen vykonu SPOD v ramci deprovazeniv pIné kvalité bez tlumoceni

pouze v Eaském jazyce. Ve vyjimetném pfipadé s ohledem naznalost daného jazyka doprovazejicho

pracovnika a se souhlasem feditele program( doprovazeni, je moiné sluibu poskytovat také v jiném

jazyce. VyZzaduje-li vykon SPOD tlumoceni, tlumoénika si zajisti zajemce na své naklady.
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SOS détské vesnicky, z.s. zpfistupriuji vefejnostiinformace o poslani a predmétu ¢innosti, o cilech,
zdsadach a o cilové skupiné, se kterou v rémci své éinnosti pracuji. Informovanosto vykonu socidlné-
pravni ochrany a ¢innosti SOS détskych vesnitek, z.s. zajistujeme podavanim informaci na webowych
strankach, socidlnich sitich, informacnimi brozurami, letaky a v neposledni fadé vlastni publikacni
¢innosti.

SOS détské vesnicky, z.s. vydavaji4x roéné Casopis Vesnicka, ktery pfinaéiinformace o aktivitich SOS
détskych vesnicek, z.s. nejen v Ceské republice, ale i v dalgéich zemich svéta, kde SOS détské vesnicky
pUsobi. Casopis je umistén na webowvych strankach organizace.

Komplexni piehled o Cinnosti SOS détskych vesnicek, z.s. za uplynuly kalendafni rok piedstavuje
vyrocni zpréva, ktera je publikovdna v prvni poloviné nasledujiciho roku. Kromé popisu viech diléich
aktivit spolku obsahuje i podrobné Udaje o vysledcich hospodareni.

V ramci aktivit v oblasti nahradni rodinné péce a hajeni détskych prav vydavaji SOS détské vesnicky,
z.s. publikace, ve kterych se snaZi prenaSet do teského prostfedi zahraniéni zkusenosti, reaguji na
aktualni problémy a navrhuji moZna fe3eni. Pfi tvorb& t&chto publikaci spolupracujeme s odborniky
z akademicke sféry, neziskovych organizaci, statni a vefejné spravy a v maximalni moZné mite se
snaZime vyuZivat i osobnich zkuSenostia nazor( péstound, déti a mladych lidi s osobni zkuZenosti z

nahradni péce.

b) Povéfend osoba md pisemné zpracovdna pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové
skupiné poskytnuti socidlné-prévni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici.

Cilové skupiné miZeme poskytnuti socidlné pravni ochrany odmitnout v nasledujicich

pfipadech:

- Je naplnéna kapacita Uvazku doprovézejicich pracovnik( — limit poctu péstounskych rodin na
plny uvazek doprovazejiciho pracovnika SOS Pfistav je 15 rodin (vedouci socidlni pracovnik ma
kapacitu 13 rodin). Z provoznich divod(i mohou byt kapacity jednotlivych pracovniki upraveny.
V ramci doprovazeni vyuzivame také pracovnikd na dohodu o provedeni price/¢innosti —
kapacita téchto zaméstnanc( jsou cca 3 rodiny, pricemz se zohledfiuje naroénost doprovézeni
jednotlivych rodin aforma p&stounské péce (péstounskd péée na prechodnou dobu, péstounsks
péde dlouhodobd ¢i poruéenska péée).

- Evidenci zajemcd o doprovézenivedeme v elektronické podobé v databazi Therappic. Do této
databaze pod kartu ,klienti” a dale ,zajemci” vkladdme v pfipadé naplnéni kapacity, a po
domluveé se zajemcem, jeho kontaktni ddaje (jméno, pfijmeni, telefonni &islo nebo e -mail).

Jakmile se kapacita uvolni, zajemce dle pofadi kontaktujeme a zjistujeme, zda jeho zajem o
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doprovézeni stdle trva. Pokud ano, domluvime si schizku a déle jedname o poskytovanych
sluzbach a podpisu dohody o vykonu péstounské péce. V pfipadé, ze po kontaktovani zjistime,
Ze zajem jiz netrvd, je Zadatel z evidence vymazan. Zdjemce je pfi jednani vidy informovan o
tom, Ze se miZe o volné kapacité organizace pribéiné informovat telefonicky ¢i e -mailem,
Zajemce nespada do nasi cilové skupiny.

Neposkytujeme sluzby, o které zajemce Zada. SOS Pristav poskytuje pé&stounskym rodinam, se
kterymi ma uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, sluzby v souladu se zdkonem €.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti podle §48, odstavec 2, pismeno d) az f).
Zajemce bydli mimo oblast, v niZ ma SOS Pfistav povéfeni k vykonu SPOD — uzavirdni dohod o
vykonu péstounské péce.

Byla-li s Zadatelem v pfedchozich letech ukonéena dohoda o vykonu péstounské péce dle §47c
odst. 2 a), b). Trva-li zdjem Zadatele o opétovné uzavienidohody, je moZné situaci piehodnotit

nejdfive po jednom roce od ukonceni predchozi dohody.

Odmitavé stanovisko o uzavieni dohody o doprovézeni miZe zajemci o nae sluiby oznamit
doprovazejici pracovnik SOS Pfistav vidy po konzultaci s vedoucim kanceldfe. Stanovisko mGze byt
oznameno ustné, telefonicky nebo e-mailem do tydne od pozadanio doprovazeni. O odmitnutych

zajemcich provedeme zaznam do elektronické databaze Therappic.

Ve vySe uvedenych pfipadech odmitnutiposkytneme zakladni socialni poradenstvi — nasmérujeme
zajemce na pfislugnou instituci (OSPOD, jiné doprovazejici organizace, daléi nestatni neziskové
organizace, statni organy &i jiné sluzby). Pfi tomto jednédni dodriujeme pravo na rovnocenny
pfistup bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, etnickou, politickou a naboZenskou pfisludnost,

majetkové paméry ¢i socialni plvod.

Povéfena osoba zverejni zplisobem umozZriiujicim ddlkovy pristup &i jingm vhodnym
zplsobem vnitfni pravidla a postupy ji vytvorené za ticelem napinéni téchto standardi

kvality socidlné-prdvni ochrany pri poskytovdni socidlné-pravni ochrany.

SOS détské vesnicky, z. s. zvefejiujina svych webovych strankéch: poslani, cile, cilové skupiny, zasady

pri praci s cilovou skupinou, poskytované sluzby, dostupnost sluZeb, dale zvefejfiujeme na webowch

strankach vybrané standardy. Osoby peéujicif/v evidenci které maji s SOS Pfistav uzavienou dohodu o

vykonu péstounské péce, maji viechny standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti k dispozici

ve vytisténé podobé v kanceldfi doprovézejiciho pracovnika. O této skutecnosti byli viechny osoby

petujici/v evidenci informovany pfi podpisu dohody o vykonu péstounské péée. Po domluvé se swm

doprovazejicim pracovnikem mohou do téchto dokument( nahlizet.

SOS DETSKE
VESNICKY




¥R SOS DETSKE
RiR

VESNICKY




Pfiloha:
Smérnice pro poskytovani podpory péstounskych rodin 3/2022

Vyroctni zpravy k dispozici zde: https://www.sos-vesnicky.cz/o-nas/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/

Zpracovala: Mgr. Michaela Hejnikova

Aktualizace: Magr. Zuzana Slang, DiS. /)
Schvalil: Mgr. Cyril Malifidk / ﬂ\_,,&:%— -
Prvni vypracovani: 24. 4.2015 =
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