STANDARD 16

ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

a) Povérena osoba ma pisemné stanoven systém pravidelné revize napiriovani
standardd kvality, systém prubézné kontroly a hodnoceni zpusobu vykonu
socialné-pravni ochrany.

SOS Pristav provadi 1x ro¢né revizi standardl kvality socialné-pravni ochrany (déle jen

.Sstandardy kvality"), které se Gc¢astni vSichni doprovazejici pracovnici danych kancelafi.

Revize podiéhaji konecéné kontrole a schvaleni feditelem programl doprovazeni

péstounskych rodin. Po schvéleni nové verze standardd kvality jsdu o provedenych

zménach informovani vSichni zaméstnanci, kterych se zména tykd. Tuto skutecnost po
prostudovani nové verze standardd kvality potvrdi svym podpisem formulare ,Seznameni
zaméstnancl se standardy kvality socidlné-pravni ochrany”, ktery je soucasti Sanonu

s ndzvem ,SQSPQ". V pripadé zasadnich zmén, nebo zmén, které budou mit dopad na

poskytovani doprovazeni, jsou osoby pe(“:ujl’cffv evidenci o téchto zménach informovany

také.

Aktualni verze standardu kvality je v tiSténé podobé k dispozici v Sanonu ,Standardy kvality

SPO" vkancelafich pracovnik(i a elektronickd verze standardd kvality je uloZena na

Sharepointu. Vybrané standardy kvality jsou taktéz zvefejnény na webovych strankach

organizace.

Kazdy novy pracovnik ma povinnost si standardy kvality Fadné prostudovat a fidit se jimi, coz
stvrzuje svym podpisem ve formuladfi “Sezndmeni zaméstnancl se standardy kvality

socialné-pravni ochrany”.

SOS Pristav ma sestaven roc¢ni plan, ve kterém jsou uvedeny strategické cile pro dané
obdobi. Po ukon&eni roéniho planu je nasledné vyhodnocovano, zda doslo k jeho naplnéni i
nikoliv, pfipadné jak postupovat v dalSim roce, aby bylo cili dosahnuto. Toto hodnoceni
probiha v rdmci porad vedoucich pracovnik( s feditelem programt doprovazeni. Celkové

hodnoceni ¢innosti organizace i jejich sluzeb je zvefejnéno ve vyrocni zprave.
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Jako systém pribézné kontroly a hodnoceni funguiji i pravidelné provozni porady internich
pracovnikll SOS Pfistav. Frekvenci je mozné dle aktualini situace a s ohledem na personalni
vytizenost ménit. Minimalné jsou v8ak porady svolavany kazdého ¢tvrt roku. BEhem téchto
setkani pracovnikl dochazi ke kontrole naplfiovani dohodnutych cild a Gkold, a zarover tato
setkani slouZi jako prostredi, ve kterém pracovnici mohou vyjadrit své podnéty a pfipominky
k vykonu socidlné-pravni ochrany a k poskytovanym sluzbam. Minimainé 4x do roka také
probiha s.upervize pracovnikli SOS Pristav. V organizaci je nastaven i kontrolni .systém
vedeni spisové dokumentace. Pristup do elektronické databaze Therappic ma feditel
programi doprovazeni péstounskych rodin a dalsi osoby dle spisové smérnice, které
provadéji pribézné kontrolu spisové dokumentace. Soucasti systému pribézného
hodnoceni jsou dale napr. roéni hodnotici rozhovory se zaméstnanci, zpétna vazba od osob
pecujicich/v evidenci, déti, biologickych rodi¢li déti, s nimiz spolupracujeme napf. pfi
asistovanych kontaktech, spolupracujicich organizaci ¢i instituci, pribézna zpétna vazba od

kolegu.

b) Povérena osoba ma pisemné stanovena vnitrni pravidla pro zjistovani zpétné
vazby od cilové skupiny, obecniho uradu obce s rozsirenou pusobnosti i dalsich
spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a organu verejné moci.

Vnitfni pravidla pro zjiStovani zpétné vazby

1. Ziskavani zpétné vazby od cilové skupiny

V rdmci prace s péstounskymi rodinami je pro nasi organizaci ddlezity jejich nazor, a proto
se jich pfiindividualnich setkanich pribézné dotazujeme, jak jim spoluprace s nasi organizaci
vyhovuje, s &im jsou spokojeni/nespokojeni, zda jim v.ramci nasich sluzeb chybi néktera
Cinnost, kterou by oni uvitali atd. Pfipadné pfipominky osob pecujicich/v evidenci jsou
doprovazejicim pracovnikem zaznamendny v zapisu ze schlizky a poté projednéany na

poradach pracovnikl ¢i s feditelem programt doprovazeni péstounskych rodin.

K ziskavani zpétné vazby od péstounskych rodin vyuzivame na prelomu kalendarniho roku
hodnotici dotaznik. Dotaznik pro zachovani anonymity k osobam pecujicim/v evidenci
sméfujeme v elektronické formé - anonymni dotaznik. Osoby pecujici/v evidenci si tak
mohou sami dotaznik anonymné vyplnit. V pfipadech, kdy osoby pecujici/v evidenci nejsou
v pouzivani techniky prili§ zbéhli, jim pomahame, pfipadné poskytujeme prostor pro vypInéni
dotazniku (pajcujeme notebook, telefon s pripojenim k siti apod.). Ve vyjimecnych pfipadech
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dotaznik poskytneme v papirové formé. PFi vyplfiovani dotazniku se snaime zajistit osobam
pecujicim/v evidenci soukromi. Dotazniky pfedavame osobam pecujicim/v evidenci, které
s nami spolupracuji minimalné pdl roku. Pfedpokladame, e za tuto dobu je pro péstounské
rodiny mozné poskytované sluzby objektivné zhodnotit a posoudit kvalitu spoluprace.
Pracovnici SOS Pfistav nasledné viechny vyplnéné dotazniky po skonéeni “"sbé&rného
obdobi” vyhodnotia s jejich vysledky sezndmifeditele programi doprovézeni péstounskych
rodin, se kterym spole¢né navrhnou opatfeni pro zkvalitnéni sluzeb. Pé&stounskym rodinam
jsou v pfipadé zajmu vysledky a zmény prezentovany prostfednictvim e-mailu, popfipadé na
nejblizsi schiizce.

Dalsim zptsobem zjistovani zpétné vazby jsou také rlizné spoleéné aktivity, kterych se
Ucastni jak osoby pedujici/v evidenci, tak i d&ti, nebo také spolecné vzdélavani péstounﬁ..

Zde mohou vSichni ziiCastnéni sdilet a probirat své obtize a pripominky. :

Spokojenost déti svéfenych do péstounské péce zjistuje pfislusny doprovéazejici pracovnik
ustni formou béhem navstév v roding, pfipadné maze vyuzit dotazniku hodnoceni uréeného
détem. PFi rozhovorech je vzdy prihlizeno k véku a rozumové vyspélosti ditéte. Ditéti, stejné
tak jako osobé pecuijici/v evidenci, vhodnym zplisobem sdélujeme, jaké informace jsou pro
nas dlleZité, jak je s nimi nakladano a jak bude zéchovéna anonymita sdélovaného. Pokud se
osoba pecujici/v evidenci nebo dité rozhodnou do dotaznikového Setfeni nezapojit, jejich

rozhodnuti piné respektujeme.

V pripadé Ze v rémci spolupréce s rodinou, probiha spolupréace také s dal$imi osobami, které
maji na pribéh vykonu péstounské peéce vliv (napf. bioldgic‘:tl' rodiCe ‘s nimiZ je feden
asistovany kontakt), zjiStujeme zpétnou vazbu také od nich. Tuto vSak jiz pouze Gstni formou.

Vystup je zaznamenam ve spisové dokumentaci péstounské rodiny

2. Ziskavani zpétné vazby od spolupracuijicich organizaci
Zpétna.vazba je také ziskavana od dalsich instituci, se kterymi dlouhodobé spolupracujeme

(napr. OSPOD ¢i jiné organizace). Zpétnou vazbu zjiStujeme béhem kontaktu s pracovniky.

3. Dalsi zplsoby zjistovani zp&tné vazby
Jako podnét ke zvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany povazujeme i stiznosti na

kvalitu nebo na zplsob vykonu socialné-pravni ochrany a poskytovanych sluzeb. Tyto
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podnéty jsou pro nas uziteénym zdrojem informaci, podle kterého mizeme sledovat, jaké
sluzby funguji spravné dle potreb cilové skupiny, a naopak kde je potfeba nasi ¢innost jesté
zlepsit, pfipadné ¢eho se v budoucnu vyvarovat. Informace ziskdvdme i od odchéazejicich
zaméstnancd, kteff nam, pokud chtéji, mohou vyplnit vystupni dotaznik pro zaméstnance (viz

priloha).

Prilohy:

~ Dotaznik spokojenosti SOS Pristav déti 7-11 let
Dotaznik spokojenosti SOS Pristav déti 12 let a vice
Dotaznik spokojenosti SOS Pristav

Aktualni roéni plan SOS Pristav na SHP

Seznameni zaméstnanct se standardy kvality SPO

Vystupni dotaznik pro zaméstnance

Zprécovala: Mgr. Michaela Hejnikova

Aktualizovala: ; Mgr Zuzana Slanag, DiS. //
Schvalil: Mgr. Cyril Malmak/ C—
Prvni vypracovani: 24.4.2015

22.1. 2016, 21. 7. 2017, 19. 3. 2018, 5. 4.
2019, 22.6. 2020, 15.12.2022, 4.12.2023

: E
VESNIGKY |

SOS détske vesniCky, z.s.

Aktualizace:

Strakonicka 98, 159 00 Praha
1¢ 00407933

SOS DETSKE
J VESNICKY



