STANDARD 11

Predavani informaci

a) Povérena osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditéte, obecni Urad obce s rozsSifenou pusobnosti a pﬁbad}?é aalsri
oprdvnéné orgény verejné moci o pribéhu socidlné-pravni ochrany a naplriovani
planu ochrany ditéte.

Béhem pravidelnych setkani doprovazejicich pracovniki a osob pecujicich/v evidenci

dochazi k oboustranné vyméné informaci, kdy doprovazejici pracov'nici zjistuji nazory ditéte

a poméry v péstounskeé rodiné a zéroven sami informuiji rodinu a dité o vécech, které pro né

v dané situaci mohou byt aktualni. O t&chto setkanich doprovazejici pracovnici sepisuji

zaznamy, které nasledné zakladaji do spisové dokumentace rodiny - evidencni systém

Therappic. Osoba pedujici/v evidenci, pfipadné svéfené dité, maji po domluvé s

doprovazejicim pracovnikem moZnost do své spisové dokumentace nahlizet (viz standard ¢.

13). V pfipadé potieby ma péstounskd rodina moznost kontaktovat doprovazejiciho

pracovnika, a to telefonicky ¢i e-mailem, pFihadné si s nim sjednat schizku (v domacim

prostiedi nebo v prostorach jednotlivych kancelari). Osoby pecuijici/v evidenci mohou
navstivit doprovézejiciho pracovnika v jeho pracovni dobé po pfedchozi domluve (jelikoz je

sluzba poskytovéna i v terénni formé, neni vidy redlné zajistit pfitomnost pracovnika v

kancelari).

V ramci naét’ ¢innosti je nezbytna spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti (dale jen

,OSPOD") - zejména vzajemna kvalitni a pohotovd komunikace, oboustranny respekt a

vstiicnost pfi poskytovani ochrany a péce ohrozenému ditéti. V pfipadé, Ze ziskame

informace, které jsou vyznamné pro praci OSPOD s ditétem, jeho rodinou a pfipadné i dalSimi
osobami, v zajmu ditéte tyto informace OSPOD bezodkladné pfedame. SOS détské
vesniéky, z.s. maji rovnéz povinnost poskytnout informace o ditéti a rodine, pokud si to

OSPOD sam vyzada.

Jednou za pdl roku je doprovazejicim pracovnikem sepsana zprava o prubéhu vykonu

péstounské péce, kterd je pfedavana na prislusny OSPOD (osob pecujicich/v evidenci i

ditéte). V této zpravé je zhodnocena pllrocni spoluprace s péstounskou rodinou s ohledem

na IPOD, situaci v roding, potfeby svérenych deéti. Ve zpravé dale uvadime Cerpani sluzby
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péce o dité, poskytnuti odborného poradenstvi, zplisoby vyuZiti prispévkl organizace,
Cetnost kontaktll a spoluprace s péstounskou rodinou, kontakt s biologickou rodinou. Po
sepsani je tato zprava predana osobé pecujici/v evidenci, aby se vyjadfrila, zda s obsahem
zpravy souhlasi, pfipadné zpravu doplnila o své pfipominky ¢i komentéare. S ohledem na vék
arozumoveé schopnosti o obsahu zpravy informujeme také sverené dité/déti. Stejné tak jako
osoba pecujici/v evidenci, tak i svérene dité ma prava se ke zpravé vyjadrit. Povinnosti
doprovazejiciho pracovnika je tuto skutecnost uvést pfi predkladani zpravy OSPOD a
pfipadné vyjadreni péstounské rodiny ke zpravé pfilozit. Rodiné nabizime, Ze mohou vlastni
vyjadreni ke zprave dolozit nezavisle na terminu odevzdani nasi zpravy.

SOS Pristav kromeé Uzké spoluprace s prislusnymi OSPOD dale spolupracuje s nékterymi
externimi pracovniky, jimiz jsou zejména psychologové, snimiz jsou doprovazejici

pracovnici v pravidelném kontaktu pro radné zajisténi koordinace odborné podpory.

Pfi predavani veskerych informaci o péstounskych rodinach se vzdy dodrzuji nasledujici
pravidla:
- Zachovani migenlivosti.
- Zabezpeceni spisové dokumentace jak ve fyzické, tak i v elektronické podobé (viz
standard &. 13). |
- Srozumitelnost poskytovanych informaci ve vztahu kjednotlivym subjektim -
s kazdym subjektem volime adekvatni formu komunikace (vZzdy respektujeme
rozumové a vyvojové schopnosti osob pecujicich/v evidenci a déti, vpfipadé
komunikace s OSPODem pouzivame odbornou terminologii).
- Casova frekvence predavani informaci — u osob peéujicich/v. evidenci probiha
predavéani informaci pribézné (minimalné 1 x za 2 mésice pfi pravidelnych navstévach
v rodiné), s OSPODy probihd komunikace také pribézné (minimalné 1 x za 6 mésicu),
s biologickou rodinou komunikujeme dle zptsobu a frekvence nastavenych kontaktd,
nebo dle aktualni potreby ditéte i biologické rodiny.
- .Rozsah a forma predavanych informaci — doprovazejici pracovnik osoby pecujici/v
evidenci predem informuje o povinnosti informace predavat a soucasné ziskavat
v ramci spoluprace s OSPOD. Osoby pecujici/v evidenci jsou dale informovany, ze
s danymi informacemi je vzdy zachazeno s patficnym respektem a citlivosti. O této
povinnosti jsou sohledem na vék a rozumové schopnosti informovany také déti

svérené do péstounské péce.
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- Informace jsou prfedavany mezi témito subjekty: povérend osoba, OSPOD, osoby
pecujici/v evidenci, dité, vpfipadé potfeby i soud a externi odbornici (napf.

psychologoveé).

b) Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro predavani pripadd
detia rodin, se kterymi pracuje, mezi zameéstnanci poveérené osoby.

Dllezitym predpokladem pro spravny vykon socialné-pravni ochrany je zastupitelnost

zaméstnancl. Zastupy jsou realizovany:
Vedouci socialni pracovnice zastupuje pracovniky na HPP a DPP/DPC v Iokalitach SOS
PFistav Praha a SOS Pristav Pfibram. Zastup vedouciho socialniho pracovnika je volen
dle aktualni situace a potfeb zastupu (délka nepfitomnosti, vytizenost ostatnich
pracovnikll apod... Kompetence vedouciho sociélniho praco\mﬂ<a jsou predavany
jinému socialnimu pracovnikovi dle domluvy, vyjma kompetenci spojenych s tGcetni
agendou, schvalovani prispévku pro péstounskeé rodiny, vyfizovani stiznosti, pfipadné
dalsi dle aktudlni situace. Tyto kompetence prechazeji na feditele programu
doprovazeni, ktery vedouciho socialniho pracovnika v téchto Ukonech zastupuije.
Socidlni pracovnici jsou zastupovani navzajem dle pfedchozi domluvy mezi vedouci

socialni pracovnici a socidlnimi pracovniky dané lokality.

Pokud by doslo k neoCekavané udalosti a nepfitomnosti vice doprovazejicich pracovniki
vregionu najednou, feSila by se situace uzavrenim dohod o provedené praci s dal$imi
socialnimi pracovnicemi nasi organizace napr. z pobocek socialné aktivizaéni sluzby v Praze.
S kazdou takovou zménou musf byt vzdy, pokud moZno s predstihem, osoba pecujici/v
evidenci patficné seznamena. O zmeéné ji informuje doprovazejici pracovnik, pfip. zastupujici
doprovazejici pracovnik nebo feditel program( doprovazeni péstounskych rodin, je-li to
moZné pfi osobnim setkani, béhem néhoz dojde i k seznameni se zastupcem. V pfipadé, kdy
osoby pecujici/v evidenci zastupujiciho pracovnika jiz znaji, mize dojit k oznameni o
zastoupeni pouze telefonicky €i zaslanym e-mailem. Je dileZité, aby byl sdélen divod
pFedani spisu k zastupci a doba zastupu (je-li znama), a aby doslo ke vzajemnému seznameni
a predani kontaktt a spisu v rdmci zachovani bezpeéné a na divére zaloZené spolupréci. Pri
uzavirani dohody o vykonu péstounské péce informujeme, jak u nas probihaji zastupy
pracovniki v jejich nepfitomnosti. JelikoZ neni vzdy mozné, aby jednoho pracovnika
zastupoval jiny, konkrétni, volba zastupu je volena pfed samotnou nepfitomnosti pracovnika
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a po predchozim souhlasu vedouci kancelafe. Rodiny jsou o tomto v ramci spoluprace

informovany. Kontakty na jednotlivé pracovniky jsou také zverejnény na webu organizace.

Vyjimku v zastupitelnosti tvofi uzavirani dohod o vykonu péstounskeé péce, ke kterému je

opravnén feditel program(i doprovézeni péstounskych rodin. V této oblasti ho zastupuje

jeho pfima nadrizend, vykonna feditelka organizace.

Pravidla pro zastup nebo zménu doprovézejiciho pracovnika:

Kratkodoby zastup (fadné dovolend, nahradni volno, nemoc apod): vtéchto
piipadech se zastupujicimu pracovnikovi predaji aktualni informace o rodinach
(vSechny dal3i potfebné informace ma pracovnik dostupné v elektronické databazi).
Osoby pedéujici/v evidenci mohou vyuzit kontakti poskytnutych doprovazejicim
pracovnikem a svou situaci fesit s timto zastupujicim pracovnikem. Jedna-li se o
nepfitomnost del$i nez 1 tyden, osoby pecujici/v evidenci jsou o skutecnosti
informovany zastupujfcim' pracovnikem mailem, C¢i telefonicky. Zastupujici
doprovazejici pracovnik vede spisovou dokumentaci po dobu nepritomnosti
zastupovaného pracovnika. Po navratu doprovazejiciho pracovnika, zastupujici
pracovnik preda veskeré informace o ékutec‘:nostech. které se udaly.

V pfipadé nepfitomnosti pracovnika je jeho sluzebni telefon ihned pfesmérovany na
zastupujiciho pracovnika, stejné tak jako -ve sluzebnim mailu je nastavena
automaticka odpovéd's odkazem na dobu trvéninepr"'ftomndsti (je-liznama) a kontakt
na zastup.

Zména doprovézejictho pracovnika (dlouhd nemoc, matefska dovolena, ukonceni
pracovniho poméru, zména doprovazejiciho pracovnika apod.): je-li to mozné,
doprovézejici pracovnik (pfipadné jeho nadfizeny) s dostateénym predstihem

informuje (osobné&, e-mailem nebo telefonicky) rodinu o planu predani spisovée

. .dokumentace jinému doprovéazejicimu pracovnikovi. Po oznameni nasleduje osobni

schiizka, na které stavajici pracovnik pfedstavi rodiné nového doprovazejiciho
pracovnika a pfeda veskeré potiebné kontakty. Rodina tak ma mozZnost poznat se
s novym pracovnikem jesté v dobé, nez zaéne jejich spoluprace. V pripadé, ze neni
mozny vyse uvedeny postup (napf. vpfipadé nahlé nemoci Ci neplanovaného
ukonéeni pracovniho poméru), proces predani prebira vedouci pracovnik,. PFi

predavani spistl p&stounskych rodin jsou pfedany ustné informace o rodiné spolu s
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kompletni spisovou dokumentaci. Vramci predavani respektujeme bezpeéné

nakladani s osobnimi a citlivymi Gdaji a zachovavame migenlivost.

¢) Povérend osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a

predavéni informaci o prabéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se

kterymi pracuji.

ZpUsoby ziskavani a predavani informaci o rodinach mezi pracovniky SOS Pristav:

Vétsinu informaci o rodindch a jim svéfenych détech ziskavaji pracovnici pfi
pravidelnych setkéni s péstounskymi rodinami a jejich détmi, kdy mohou mapovat
aktudlni situaci a podporovat rodinu v naplfiovani cili péstounské péce

Informace tykajici se jednotlivych p&stounskych rodin jsou vedeny v pisemné a
elektronické podobé, do které maji pfistup pouze povérené a op}évnéné osoby.
Pracovnici SOS Pristav maji pfistup k elektronické databazi Therappic, ve kterych jsou
ulozeny informace tykajici se jednotlivych rodin (spisova dokumentace).
Doprovézejici pracovnici se pribézné informuji o pribéhu spoluprace v jednotlivych
péstounskych rodinach (porady, intervize, supervize, pracovni jednani, apod.)

V pfipadé akutni potieby predani informaci se kontaktuji pracovnici telefonicky Ci

osobné bezodkladné.

ZpUsoby predavaniinformaci o rodinach mimo pracovniky organizace SOS détskeé vesnicky,

Z.S..

SOS détské vesnicky, z.s., jako povéFené.osoba, si predava informace o péstounskych
rodindch, snimiz mé uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce predevsim
s OSPOD, v jejichz obvodu maji trvaly pobyt osoba pecujici/v evidenci nebo déti
svérené do jejich péstounské péce. Pracovnikim OSPOD predavame informace na
zakladé jejich pozadavku Ci v pravidelnych pllroénich zpravach. V pfipadé akutni

situace, kterd ma vliv na vykon péstounské péce, informujeme OSPOD neodkladné.

S pracovniky OSPOD jsou zpravidla v kontaktu doprovazejici pracovnici osobne,

" telefonicky, mailem/datovou zpravou. Na zakladé pozvani se doprovazejici pracovnik

také acastni pfipadovych konferenci ¢i jinych setkani poradanych OSPOD, nebo jinou
organizaci.
SOS Pristav dale predava informace pracovnikim pfislusnych krajskych Gradd a

MHMP jako vydavateli povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti.
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- Policii, statnimu zastupitelstvi ¢i soudu predavame informace o péstounské roding

pouze na zakladé pisemné Zadosti.

Zpracovala:

Mgr. Michaela Hejnikova

Aktualizovala:

Mgr. Zuzana Slana, DiS. . /7

Schvalil:

Mgr. Cyril Malifiak /L_\Sa-_sgh___

Prvni vypracovani:

24.4.2015 4

Aktualizace:

22. 1. 2016, 9. 1. 2017, 19. 3. 2018, 4. 4.
2019,

17. 6. 2020, 4. 3. 2021, 15.12.2022.
4.12.2023 "

SOS D TSK‘f
VESNl

SOS délske vesmt‘ky Z5 ;
Strakonicka 98, 159 00 Praha &
IC: 00407933

SOS DETSKE
3 VESNICKY




