STANDARD 5

Podpora pfirozeného socidlniho prostiedi

a) Povéfend osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostFedim.

SOS détské vesnicky, z.s. a jeji pracovnici pomahaji détem, aby mohly #it v bezpeéném rodinném
prostredi, které bude reflektovat jejich potfeby a zajmy, a to nejen biologické, ale také psychické a
socidlni. Proto se snaZime podporovat zapojenirodin a zejména pak déti, které vychovavaji, do jejich
pfirozeného socialniho prostiedi. Podporujeme bezpetné vztahyv tomto prostfedi, adaptacinazmény
i moZnostijejich Upravy tak, aby odpovidaly potfebamdéti. SOS détské vesnicky, z.s. se snaiisvé sluzby
poskytovat co nejblize rodinam.

Péstounskymrodinam déle nabizime dotovanéndjemné v rodinnych domech v SOS détské vesnidce ve
ChvalCové. Péstounskym rodinam je zde nabizeno uzavieni najemni smlouvy na rodinny dim
s dotovanym ndjemnym. SOS détské vesnigky nabizeji rodindm zdzemi, v némz se mohou okamiité
setkdvat s ostatnimi nahradnimi rodinami, mohou si pfedavat zkusenosti, znalosti, vzajemnou
podporu. DétimajimoZnost setkavat se s vrstevniky, ktefimohou mit podobné zkugenostiz rodin, jako
ony. Tim jim miZeme vice napomoci vyrovnat se s minulosti a hledat moznosti do budoucna.

V8em rodinam, s nimiz spolupracujeme, nabizime podporu a sdileni s ostatnimi rodinami, které
poskytuji nadhradni rodinnou péci. Maji moinost se potkavat na setkanich & $kolenich. Déti, maji
moZnost Ucastnit se aktivit SOS DV, které jsou pro né realizovany a které jim dévaji pfileZitost rozvijet

se, pozndvat déti, které zaZily podobné a nalézat nové vztahy v prostfedi, které jim je zndmé.

Minimalné 1x za 2 mésice dochazi k pravidelnym navitévam péstounskych rodin doprovazejidm
pracovnikem. PFi setkani pracovnik hovofis osobami pecujicimi/v evidenci o tom, jak se jim dafi pfi
vykonu péstounské péce, co je v rodiné nového, zda nemaji néjaké obtize a je monitorovéana celkova
situace v rodiné. Pfi téchto navitévach doprovdzejici pracovnik hovofi téZ s détmi o jejich Zivotni
situaci, tj. jak se jim Zije v péstounské rodiné, co je tési, co je trapi, zda maji v okoli kamarady, jak se
jim dafi ve $kole, zda jsouv kontaktu se svou plvodnirodinou apod. Tento rozhovor mize probihato
samoté meziditétem a doprovazejicim pracovnikem, aby byl vytvofen bezpeény prostor pro sdélovani
informaci. Pracovnik v rodiné komunikuje také s biologickymi dé&tmi osob peéujicich/v evidend.
K tomu, aby dité s doprovazejicim pracovnikem kamunikovalo, je dileZité, aby doprovazejici pracovnik
dokazal vytvofit divéryhodny vztah s ditétem. Navézéni kontaktu s mengimi détmi maze probihat
prostfednictvim pfedmétl, které jsou ditéti blizké (napf. hragky), u starsich déti je dobré nejdfive

navazat komunikaci dotazy na zaliby, oblibenou hudbu apod. Navdzanim kontaktu a ziskanim diivéry
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ditéte ma pracovnik moZnost poskytnout ditétimaximalni podporu odvozenou od jeho individudinich
potfeb. Prabéh schlzek se odviji nejen od aktualni situace vrodiné, ale také dle IPOD a planu
spoluprace. Pravidelna setkani s rodinou probihaji zpravidla osobni formou, nebrani-li tomu jiné
okolnosti (napt. protiepidemiologicka opatfeni). V pfipadé, e neni mozné pravidelnou schizku
realizovat kontaktni formou, snazime se ji zajistit alespon online, ¢i telefonni kontakt. Dal3i navitévu
se pak snaZzime realizovat, po opadnuti prekaZek osobniho kontaktu, co nejdrive.

Na zakladé pribéhu spoluprace s ditétem a pé&stounskou rodinou zpracovavé doprovazejici pracovnik
jednou za 6 mésicl zpravu, kterou pfedklada organu socialné -pravniochrany déti (dale jen ,,OSPOD").
Pracovnik do spisu zaklada kopii této zpravy s potvrzenim o pfedanizpravy (zdznam z datové schranky
nebo podpis pracovnika OSPOD). Doprovézejici pracovnik miZe OSPOD také pfedat své podnéty a
navrhy na pfipadnou Gpravu individudiniho planu ochrany ditéte kdykoliv, kdy vyhodnoti, Ze je tfeba
v rodiné nastavit jinou formu &i cile spoluprace. O téchto navrzich vidy informuje osobu peéujici/v

evidenci, pfipadné svéfené dité.

b) PovéFend osoba podporuje navazovdni a rozvijeni kontaktii a socidlnich vztahi s osobami
ditéti pFibuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zdjmu a ma pisemné stanovena pravidla jak
a kde kontakt ditéte s témito osobami probihd a jak na kontakt prFipravuje dité, péstouny,
rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pFibuzné nebo blizké.

Respektovani biologické rodiny ditéte je pro jeho vyvoj, identitu a sebepfijeti nezbytné. Je dile?ité,
aby dité mélo, s ohledem nasviij vék a rozumové schopnostiinformace o své biologické rodiné, které
mu umoini pfijmout svou osobni historii, jeZ je souddsti jeho identity. SOS détské vesnicky, z.s.
podporuji kentakt mezi ditétem a jeho plvodni rodinou, je-li to v jeho zajmu. V pfipadé potieby a
zajmu poskytujeme zazem/ pro asistovany kontakt a pomoc s komunikaci s rodici, & jinymi osobami
blizkymi svéfenému ditéti, pripadné systematickou podporu pracovnika, psychologa. Omezeni
kontaktl s ditétem je moiné pouze na zdkladé rozhodnutipfislusného soudu. Pokud se na nds obrati
biologicka rodina ditéte, se zadosti o pomoc & podporu v Fedeni jeho & jeji situace, poskytujeme
zakladni poradenstvi, pfipadné vyhledame instituce ¢ sanaéni organizace, které rodiné pomohou

s feSenim jejisituace.

Pravidla pro navazovani a rozvijeni kontakt® s biologickou rodinou

Asistované kontakty se realizuji vidy po predchozi dohodé mezi doprovazejici organizaci, OSPOD,
osobami pecujicimi/v evidenci a biologickymi rodi¢i, & osobami blizkymi ditéti.

Osoby, které se na tomto procesu podili:
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kontakti s biologickou rodinoua piibuznymi. Na prvnim misté je zdjem ditéte. V tomto procesuvidy
respektujeme pfaniditéte, zda chce biologického rodice &i piibuzného kontaktovat. Pro dité mize jit o
narocny proces uvédomeénisi vlastni identity. Mize se stat, e je dit& v pocatku nejisté z divodu
Spatnych vzpominek ¢i obav ze svého biologického rodice. Je dobré postupovat v pomalych krocich a
dat ditéti moinost, aby se samo rozhodlo, zda chce sviij kontakt s biologickou rodinou rozvijet nebo
potfebuje vice €asu i podpory pred realizaci kontaktl. Rodi¢ mize se svym ditétem zpo&atku udriovat
kontakt prostfednictvim dopis(, telefond, pfessocialnisité, apod. Cile m procesu je, aby dité opét naslo
ztracenou divéru ve svého rodice a bylo pfipadné mozné pozdéji zrealizovat osobni kontakt.

Osoba pecujici/v evidenci by méla byt pro dité podpirnym ¢lovékem, velmi ¢asto je viibec prvni
osobou, se kterou téma kontaktu s biologickou rodinou otevira. Z tohoto diivodu je tfeba dbat na
pfipravenost osoby peéujici/v evidenci poskytovat ditéti potiebné informace. Osoby pecujicifv
evidencimajimoznost sisvé znalosti rozsifovat formouvzdélavacich akei, ale i pohovory s psychologem
¢i doprovazejicim pracovnikem.

Specifickou Ulohu v procesu hraji péstouni na pfechodnou dobu, kde je z povahy véci pfedpoklad, 7e
se dité vrati do biologické rodiny, pfipadné bude svéfeno do jiné formy nahradni rodinné pécde.
V téchto pfipadech jsou kontakty s uvedenymi rodinami ¢asto intenzivnéjii, ale Fidi se pravidly, ktera
jsou spoletnad pro oba typy péstounské péce.

Biologicky rodi¢ neniv pfipadé umisténi ditéte do péstounské péce zbaven prava na kontakt s nim,
neni-li soudem stanoveno jinak. Ve viech dalSich pfipadech, toto pravo ma a mlze jej vyusit. Dité se
samozfejmé mulZe setkdvat i s daldimi blizkymi osobami (sourozenci, prarodiéi, tetami & jinymi
pfibuznymi). V tomto materidlu popisujeme postup pfikontaktu s biologickymi rodiéi, postup prodalsi
blizké osoby je obdobny.

Doprovdzejici pracovnik je koordinatorem a mediétorem procesu kontaktu s biologickou rodinou, mé-
li o to osoba pecujici/v evidenci, biologicky rodié &idité zajem. Je oporou pro pecovatele a dité, pfedava
informace OSPOD, biologickému rodici, koordinuje cely proces a doprovazi viechny zigastnéné tak,
aby cely proces probihal bez komplikaci a s ohledem na viechny ztéastnéné strany, predevsim vsak
v zdjmu ditéte.

OSPOD je dllezitym prvkem. Doprovazejici pracovnik, osoby peéujici/v evidenci i rodi¢e s OSPOD
konzultujiviechny potfebnékroky. Je kontrolnim orgdnem a napomaha napt. s vyhledavéanim kontaktd
a informaci o biologickych rodicich. Pro biologické rodice je zdrojem informaci.

Psycholog miiZe ¢i nemusi v tomto procesu vystupovat. V pFipadé, kdy uzna néktera ze stran, Ze je
tfeba pomoci psychologa — napf. je tfeba pFipravit dité, které je uzaviend&jéi, na kontakt, osoba
pecujici/v evidenci potiebuje zkonzultovat chovanidétipo kontaktu, spolu prace s biologickym rodicem
je slozZitéjsi, je psycholog povoldn doprovazejicim pracovnikem.
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Formy moZnych kontaktt

V praxi SOS Pfistav se miZeme setkat se dvéma formami realizace kontaktl s biologickou rodinou —
volnou a asistovanou. Pfipadné se realizuje napf. telefonicky kontakt, kontakt pfes socialni sité &
pisemna korespondence.

Asistovany kontakt probihd zpravidlav pfipadech, kdy se dité v péstounské pécis biologickym rodigem
dlouho nevidélo, nebo jsou divodné obavy, Ze by kontakt mohl byt z jakéhokoliv diivodu
problematicky nebo v pfipadech, kdy po kontaktu touZi jen jednastrana (dité nebo rodi¢). Asistovany
kontakt poskytujeme se souhlasem zucastnénych stran a na 7adost osoby pecujici/v evidend,
biologického rodice ¢i ditéte. Nejednd se tedy o formu asistovaného kontaktu nafizeného soudem.

Asistenci provadi zpravidla doprovazejici pracovnik péstounskeé rodiny, ktery mize ptizvat dalétho
odbornika nebo OSPOD. V pFipadé nemoZnosti tiéasti doprovézejiciho pracovnika u kontaktu asistuje
jiny doprovazejici pracovnik nasi organizace. V3echny strany jsou o téchto krocich vidy dopfedu
informovany. Asistovany kontakt, je-lito mozné, probihd zpogdtku v prostordch sluzby, uréenych pro
asistovany kontakt ¢i na jiném vhodném neutrélnim misté. Kontaktu ditste s biologickym rodi¢em by
méla byt pfitomna osoba peéujici/v evidenci(alespofi ze zaéatku navazovanivztahu s rodi¢i), nebréni-
li tomu jiné zdvazné divody.

K volné formé kontakti pFistupujeme zejménav pfipadech, kdy kontakt s biologickou rodinou probiha
napf. uz v Fadu nékolika mésicd ¢ let a je bezproblémovy, viechny strany znaji své role a dohodnuts
pravidla vichni dodrzuji. Miize se také jednat o situace, kdy je dité v pé¢i zpravidla prarodice & jiného
blizkého pfibuzného a kontakty s biologickymi rodii, sourozenci, atd., jsou zachovany v takové mire,
Ze nenarusuji zdarny rozvoj ditéte, jeho psychicky stav a nejsou jinym zpGsobem kolizni. V takovych
pfipadech monitorujeme pribéh kontakt, v pfipadé potieby s détmi, osobami peéujicimi/v evidend,
popf. rodici konzultujeme riizné situace, predavdme siinformace o kontaktech. Béhem pravidelnych
navstév péstounské rodiny zjistujeme cetnost, intenzitu, priibéh kontakt(iav piipadé potfebya obav
zmoznych komplikaci poskytujeme rady ¢ doporuceni pro bezproblémovy priibéh setkavani. Tyto
kontakty probihaji napf. v doméacnosti péstoundl, v domacnosti biologickych rodicd) ¢i na jiném
obvyklém a ditéti pfjemném misté. Lze v&ak domluvit i setkavaniv prostoru organizace.

I v pfipadé volného kontaktu je mozné vyuzit podpory psychologa, ktery mdze nasmérovat osoby
pecujici/v evidenci & dité vhodnéjiim smérem, udélit radu & doporuéeni. Kontakt s psychologem
probiha na doporucenidoprovézejiciho pracovnika ¢i na vyZadani osob peéujicich/v evidendi, & ditéte

(po schvdleni doprovézejicim pracovnike m).

Nékteré déti nebo i rodi¢e nestoji o setkanitvar v tvar, at uz z duvodu velké vzdélenosti & obav ze

setkani, lze tedy dohodnout i jednorazovy &i pravidelny telefonicky kontakt, pisemnou korespondend
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¢i napf. zasilani fotografii. Viechny formy konzultujeme se véemi stranami, kontakt mize probihat
pFes e-mail, telefon doprovazejiciho pracovnika nebo se dopisy mohou zasilat do kancela¥i SOS Pfistav.
V ptipadech, kdy tento kontakt s biologickymi rodi&i probiha bezproblémoveé, je celda véc v reZii
péstounské rodiny. Obdobné jako u volného kontaktu pak zjistujeme bé&hem pravidelnych navstév

v radiné potfebné informace a monitorujeme situaci.

Zjistovani nazoru a pfipravenosti ditéte na kontakt

P¥i realizaci kontaktu s biologickou rodinou se snazime vychazet z pfani ditéte vidét svou biologickou
rodinu. O kontakt s ditétem viak miZe zazadat i biologicka rodina ditéte. V obou pfipadech je prvnim
krokem samotné zjisténi nazoru ditéte na realizaci kontaktu a dale pak jeho pfipravenost. V pfipadé,
7e ma o kontakt zajem primarné dité, zjistujeme nazor biologické rodiny na kontakt. Oba kroky
zjidtujeme citlivé s ohledem na rozumové, mentélni a vékové dispozice ditéte, pfipadné rodice.
V pfipadech, kdy se jedna o velmi malé dité, nam jako zdroj informaci slouZi osoby pecujici/v evidend,
ktefi svym intenzivnim kontaktem s ditétem vi zpravidla nejlépe, jak dité reaguje na situace spojené
s komunikaci ohledné biologické rodiny, zda se na rodie ptd, zda je mu smutno, pté se, kdy je uvidi,
jak vypadaji, co maji radi. Star3i dité uz ¢asto dokaze samo formulovat, zdama i nema zajem o setkani
s biologickou rodinou & jakou formu kontaktu si pfeje (dopisovani, telefon, ndvstéva). Z téchto
informaci primarné vychazime. Pokud je téZ3i s ditétem navdazat komunikaci ohledné jeho pfani a
nazoru na biologickou rodinu, zapojujeme do procesu psychologa, ktery vhodnymi technikami mlze
zjistit pfipravenost a nazory ditéte na kontakt.

Jakmile ziskdme potfebné informace, doprovézejici pracovnik s osobou pecujici/v evidenci, popf.
psychologem, je-lizapojen, vyhodnoti, zda je pro dité kontakt s rodinou vhodny ¢ine. Pokud se dité ke
kontaktu stavi odmitavé, negativné a neprojevuje zajem o setkani, tak o tom citlivé informujeme
biologickou rodinu. S ditétem se pFidal$ispolupracizaméfujeme natémabiologické rodiny, zpracovani
jeho minulosti a vztahu k rodiné. Dle potfeby vyuZijeme pomoci psychologa. Dité ke kontaktu nikdy
nenutime.

V ptipadé, ze dité projevizajem o kontakt s biologickou rodinou, postupujeme déle fazi pfipravy viech
subjektdl.

V situaci soudnitpravy kontaktdl je tato zévaznd jak pro biologické rodice, tak také pro osoby petujid/v
evidencia dité. To muze vyvolatna dité neadekvatnitlak zejménav situacich, kdy nenipfipravenoani
ochotno se s biologickou rodinou vidat. S ditétem velmi intenzivné spolupracujeme, Casto za
spolutiZasti psychologa a snaZime se jej co nejvice pfipravit na soudem stanoveny kontakt.
Vyhodnotime-li, 7e soudem stanovené kontakty nejsou v zajmu ditéte, informujeme o tom neodkladné
OSPOD a 7adame o piezkoumani/zménu & zruseni rozhodnuti. Ditéti viak i naddle poskytujeme

maximalni podporu.
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Zplsob ptipravy jednotlivych aktérd kontaktu

V zéjmu viech zGéastnénych by mélo byt predeviim bezpedf ditéte po celou dobu kontaktu. Proto se
snazime, aby vSechny strany procesu dostaly co nejvice informaci o tom, co se bude dit, jaky ¢asovy
ramec ocekavat, jaké informace sdélovat/nesdélovat, co je vhodné pfinést na setkani, co naopak ne,
jak bude cely proces probihat.

Ktomu slouZi pfedeviim informatni schiizky, e-mailova korespondence &i telefonnihovory, béhem
kterych zjistujeme informace. Informace podavame a snasime se cely proces vést jednotné pro
viechny ziastnéné,

Role doprovazejiciho pracovnika je v pfipadé asistovaného kontaktu kli€ova. Zajistuje a predava
potfebné informace, koordinuje viechny strany procesu, organizuje setkani, zapisuje podstatné
informace a v pfipadé potfeby zpracovava dohodu o asistovaném kontaktu. Doprovazejici pracovnik
informuje zejména osoby peéujici/v evidenci a dit& o pribéhu kontaktu, pfipravuje na komunikad
s rodicem, ktera miZe byt z riznych diivod( obtiing, v pfipadé pocitu nejistoty radi a doporuéuje
vhodné postupy.

Doprovazejici pracovnik mimo jiné upozorni dité, osoby petujici/v evidenci biologické rodiée na
dileZitost nastaveni jasnych pravidel kontaktd, a to jak osobnich, tak na socidlnich siti & telefon nich
hovor(, aby kontakt byl bezpeény a otevieny pro viechny ziéastnéné strany. Cilem kontaktl je vidy
nejlepdizdjem ditéte, nemélo by dochazet ke zneuzivani, manipulaci & ovliviiovéni jedné strany proti
druhé. V pfipadé, Ze by takova situace nastala, bude dotycny upozornén na porudenipravidel. Pokud
budou opakované porudovana pravidla, bude informovén pfislusny OSPOD a mize dojit ke zméngé
nastavenych pravidel kontaktt. O divodech Gpravy, nastaveni vidy se stranami hovofime s ohledem

na potfeby ditéte, vysvétlujeme jeho postoj a hleddme moiné zpUsoby pomoci a podpory.

V pfipadé realizace osobniho kontaktu mezi ditétem a jeho biologickym rodicem ma doprovazejid
pracovnik vidy pravo a souasné povinnost do kontaktu vstou pit, pfipadné ho ukonit, vyhodnoti-l, ze
prabéh kontaktu by pro dité mohl byt nebezpeény — napf. rodi¢ se chova vidi ditéti ohrozujicim
zplisobem, je zde otevieny konflikt mezi zd€astnénymistranamiapod. O této skuteénostijsou viechny

strany pfed zatdtkem kontaktu informovény.

Pozjisténia potvrzenizajmu o zprostfedkovénikontaktuu viech subjektil, nastavé faze pripravy ditéte
a péstounské rodiny. Doprovazejici pracovnik b&hem schiizek s rodinou projednavd piedstavy ditéteo
kontaktu (pokud je to vzhledemk véku a jeho schopnostem mozné). Dité maze napf. jen chtit védét,
iak rodi€ vypadd, chce s nim mluvit pouze te lefonicky, chce zistat u pisemné formy kontaktu nebo se

s nim chce setkat osobné.
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Béhem faze pfipravy péstounské rodiny zjistujeme postoj osob peéujicich/v evidenci viéi kontaktim
ditéte s plvodni rodinou. Ne vidy jsou osoby peéujici/v evidenci naklonény kontaktiim ditéte
s biologickou rodinou. V takovych pfipadech s témito osobami pracujeme na tom, aby pochopily
dileZitost kontaktl, mély viechny potfebnéinformace, zmirfiujeme jejich obavy a uklidfiujeme situad.
Osoby pecujici/v evidencijsou osobami, které by mély kontakt s biologickou rodinou ditéte podporovat
a byt mu vtéchto chvilich oporou. Nasim tkolem je vysvétlovat nejen pfinosy, ale zajistit i potfebnou
ochranu ditéti a péstounskérodiné. V pfipadé potifeb muze pracovnik doporucitiodbornou literatury,
Skoleni ¢i psychologicka sezeni zaméfena na témata kontaktd,

Pokud bude setkani probihat v prostorach organizace uréenych pro asistovany kontakt (coz v pfipadé
asistovaného kontaktu preferujeme), je vhodné, aby dité toto misto znalo jiZ pfed samotnym
kontaktem. Sditéteminadale probirdme, zdas kontaktem souhlasi, zda ma néjaka dal3i pfani, otazky,
mluvime o obavach, ofekavanich, dalsich pocitech, které ma se situaci spojené. S ditétem prohirame
pfesny prubéh setkdni, Ze ma moinost rodici pfipravit néjaky darek (namalovani obrazku, vzkaz),
ukazat mufotky, diplomy, vyrobky. Hovofime o tom, Ze pokud budecitit, Ze je mu nepfijemné, kontakt
pfedcasné ukoncime. Vyzaduje-li to situace (napf. kdy se dité obava rodice, a pfesto je ke kontaktu
pfistupovano), mize si doprovazejici pracovnik s ditétem domluvit postup, jak kontakt z jeho strany
ukondit prostiednictvim pracovnika (domluvisi znameni, neverbalné sisdélindroénostsituace apod.).
Ten poté kontakt ukondi tak, aby dité nebylo vystaveno vytkam ze strany ostatnich zdcastnénych.
Bezprostfedné po kontaktu doprovazejici pracovnik s ditétem situaci rozebere, nabidne mu pomaoc,
podporu. Vyiaduje-li to situace, bezodkladné domluvi konzultaci psychologa. Kontakt je posléze

vyhodnocen také s osobou pecujici/v evidenci a biologickym rodi¢em.

S OSPOD biologické rodiny konzultujeme, kdo provede pfipravu rodiny na kontakt. Zpravidla to byva
OSPOD & jiny organ nebo instituce, ke které ma biologicky rodi¢ divéru, pripadnés niz jiz spolupracuje.
Pfiprava by se méla dotknout nésledujicich témat: jak rodi¢ pohlizi na péstounskou pédi, jak vnima
péstouny jeho déti, kdy naposledy se s ditétem vidél, jak setkani probihalo. Rodi¢i predavame
informace o détech, jejich vyvojovém stadiu, psychickém rozvoji, specifikich, zjistujeme predstavy o
kontaktu ze strany rodice, popisujeme, jak bude setkani probihat, uvadime casovy ramec, pravidla,
snazime se zodpovédét pfipadné dotazy a navodit pfijemnou atmosféru pro to, aby kontakt probéhl
bez komplikaci. Rodici zdGraziiujeme, ze i kdyz napt. nesouhlasis tim, Ze je dité v péstounské pécinebo
nema rad jeho péstouny, toto na spole¢ném setkani nefesime. Stejné tak by nemél rodic slibovat
détemto, coneniv jehosilach spinit, napriklad to, Ze si je v nejblizsidobé vezme do své péce, ale nema
k tomu vytvofené podminky ani rozsudek soudu. Kontakt je uren pro setkani rodice s ditétem a je
tfeba na to myslet po celou dobu jeho realizace. Je to ¢as, kdy si rodi¢ s ditétem muZe uiit spoleéné
chvile a sdilet radosti. Nejen pro dité je to ve vétsiné pfipadd velmi silny emocni zazitek. Vidy
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individualng zohlediujeme pfitomnost daléich osob b&hem kontaktu at jiz na strané ditéte, osoby

pecujici/v evidendi, & biologické rodiny.

Zplsob planovani a vvhodnocovani kontaktd

Po pfipravé vsech zicastnénych domluvime spolecné pfesné datum, &as a misto kontaktu tak, aby to
vsem vzdjemné vyhovovalo. Nasledné dochazi k prvni schizce doprovazejictho pracovnika, osob
petujicich/v evidencia biologickych rodicli, prozatim bez ditéte. Zde je prostor pro doladéni viech
detaill, uréeni pfesného ¢asového ramce, vyjasnénipravidel, pfipadné se psanidohody o asistovaném
kontaktu. Situaci posuzujeme vidy individudIné a formula¥ upravujeme dle konkrétnich podminek.
Pisemna dohoda o asistovaném kontaktu je dokument, ktery s rodiéem a osobami pecujicimifv
evidenci vypliiujeme v piipadech, kdy mame indicie & diivodné podezieni, e by kontakt nemusel
probihat v mezich sludnostiazajmu ditéte (rodié je zavisly na navykowy ch latkach Cialkoholu, ma sklony
k agresivité, nespolehlivosti apod.). Dohoda o asistovaném kontaktu vychazi z dobrovolnosti
zucastnénych stran na ni participovat. Dohoda o asistovaném kontaktu obsahuje identifika¢ni Udaje
viech zicastnénych stran a dale pravidla kontaktu — pisemné zpracovany ¢asovy ramec, pravidla pro
ukonéeni kontaktu (napt. z diivodu podezieni na podnapilost, ugit navykové latky, agresivita,
vynucovani zmén, které nebyly viemi stranami odsouhlaseny apod.), zptisob vyhodnoceni, cil
kontaktu, kdo asistovany kontakt koordinuje a organizuje. Dohoda by méla byt struéna, jasng,
srozumitelna.

Dohodu o asistovaném kontaktu lze sepsat ¢i upravit i v pribéhu daldich schiizek, shledidme-li to
divodnym, pfipadné Ize vyplnit jen nékterd pole.

Pokud nelze dohodu o asistovaném kontaktu sepsat (napf. kazdd stranamajinou pfedstavu), anise na
pribéhu kontakt( domluvit jinym zplisobem, informujeme o tom OSPOD ditéte a setkani se za nasi

asistence neuskuteéni. Participujeme viak na hledanijiného vhodného Feéeni.

V pfipadé, Ze je prabéh setkanis osobami pecujicimi/v evidencia biologickymi rodi¢i bezproblémovy a
strany si dostatecné vyjasni viechny body, pfistupuje se k samotnému kontaktu ditéte s biologickym
rodi¢em. Osoby peéujici/v evidenci mohou, ale také nemusi, byt pftomni - zavisi to zejména na véku
ditéte, jeho ptani, situaci. Doprovazejici pracovnik nebo psycholog je pfitomen vidy. Zejména pfi
prvnim setkdni pfedstavi viechny Ucastniky schlzky, prvni setkani moderuje a snaii se navodit
pfijemnou atmosféru.V piipadé, fe komunikace »vazne", vhodnymitechnikami zajistuje, abysedité &
rodi¢ zapojili do konverzace (napf. hry, pfedani darkd apod.). Ve vétéiné pfipadd se jednd o velky
emocni zaZitek pro véechny ztiéastnéné strany, ucastnici mohou byt rozrugeni, stydi se, boji se mluvit
apod. Doprovézejici pracovnik proto viechny tyto pocity sleduje a pfiz plsobuje priibé&hsetkanisituad,
Pokud je z néjakych divodd patrné, Ze se dité citi nepfijemné, je unavenég, doprovazejici pracovnik
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navrhne ukoncenikontaktu. Je moiné domluvit se ihned na daléim setkani, pfipadné lze dohodnout,

Ze se strany domluvi telefonicky,

Po ukonenisamotného kontaktu je vhodné, aby strany neodchazely spoleéné, opétdbame piedevéim
nabezpecnost détia osob peéujicich/v evidenci, aby sebéhem ptipadné konverzace neprobirala néjaka
nevhodndtémata. Proto zpravidla vyzve me biologické rodice, zda by se mohli zdriet na kratkou reflexi
setkani a probereme s nimi, jaky pro né kontakt byl, zda chtéji opét kontakt realizovat, co bylo
nepfijemné/narotné, jaké jsou jejich pocity, zda se zmirnily obavy atd. Pfipadné mizeme zjistit
zpétnou vazbu telefonicky.

S péstounskou rodinou nasledné co nejdfive po kontaktu také zjistujeme (telefonicky nebo osobné),
jaky pro né kontakt byl, jak se citili, zda bylo néco nepfijemného, zda dité chce pokracovat a v jaké
formé kontaktd. Také u ditéte zjisfujeme zp&tnou vazbu na kontakt.

Pokud strany projevizajem o pokracovani v kontaktu, obdobné domlouvime dalsi schuzky, pfipadné
revize dohody o asistovaném kontaktu, zmé&ny apod.

Pokud néktera ze stran v kontaktu pokratovat nechce, vidy tuto situaci komunikujeme s druhou
stranou. Détem a osobdm peéujicim/v evidenci nabizime moZnost psychologické konzultace, rodice

odkazujeme na OSPOD ¢ jejich sanaéni organizaci.

Neocekdvané situace p¥i kontaktech rodicti s détmi v péstounské péci

* Rodi¢ je agresivni

RodiC se pfi kontaktu dopoustiverbaini & fyzické agrese vii&i osobé pecujici/v evidenci, ditéti nebo
asistujicimu pracovnikovi.

Postup: le-li to moiné, agresivnimu jednani se snazime predejit jiZ pfi domlouvéni podminek
kontaktu, upozorfiujeme na podminky pro ukonéenisetkan. Dojde-li pfesto k projeviim agrese, tak
je-litomoiné, agresora zklidfiujeme, snazime se ho odvést z mista konfliktu tak, aby dale nenapadal
druhého. Pretrvdva-liagresivnichovani, kontakt ukonéujeme. Jedné-lise o fyzickou agresi, kontakt
ukoncujeme ihned. V pfipadé pottebyje pfivoldna Policie CR. Mame-li pfed zahdjenim asistovaného
kontaktu indicie o tom, Ze by k agresivhimu chovani mohlo dojit, na kontakt pfizyvdme dalsiho

pracovnika.

* Osoba pecujici/v evidenci je agresivni
Osoba pecujici/v evidencise pfi kontaktu dopouitiverbalni i fyzicke agrese v(ici rodici, jeho? dité
ma svéfeno do péstounské péce.
Postup: viz vy3e — postup pfi agresivité rodice. S osobou pecujici/v evidenciv ramci spoluprace po

konfliktu hovofime o incidentu a hledame moZnosti feteni daléiho kontaktu s ditétem, napf. bez
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jeho piitomnosti. PFispoluprécise na projevy osoby pecujici/v evidenci viici rodici vice zaméfujeme

— intervize osoby pecujici/v evidenci, psychologicka podpora, tematicky zaméfena vzdélavani.

Rodi¢ pfichdzi na kontakt pod viivem navykové Iatky

Z chovani rodite je patrneé, e je pod vlivem navykové latky (zastiena fe¢, Spatna koordinace
pohyb(, neadekvétnostv projevech, alkoholovy zdpach apod.) a takto pfichazi na kontaktse svym
ditétem.

Postup: Pfi domlouvanim kontaktu hovofime o tom, Ze v pfipadé, Ze bude rodi¢ pod vlivem
navykové latky, nebude kontakt realizovéan. Pfijde-li i pfesto na kontakt ve stavu, ktery s ohledem
na poZiti navykovych latek neumoznuje realizaci kontaktu, je tento ukonéen. V pfipadé, kdy rodic

nerespektuje rozhodnuti o ukonéeni kontaktu, méze byt pfivoldna Policie CR.

Na kontakt s ditétem pfijde vice osob, neZ bylo domluveno

Situace muZe nastat jak na strané osoby pecujici/v evidenci, tak na strané rodice, kdy ke kontaktu
pfichazi vice osob, nez bylo pfedem domluveno (napf. dalsi pfibuzni, kamaradi apod.).

Postup: Pfi domluvé o podobé kontaktu hovofime o tom, kdo bude kontaktu pfitomen a z jakého
ddvodu. PFichézi-li na kontakt vice osob, neZ bylo pfedem domluveno, vysvétlime témto osobam,
Ze toto nebylo pfedem domluveno a na kazdé zméné je potfeba se domluvit dopfedu, aby mohly
byt viechny zd¢astnéné strany pfipraveny, zejména déti. Soucasné projevujeme pochopeni, Ze se
s ditétem chtéji setkat, aviak tuto podobu je tieba pfedem domluvita viechny zicastnéné strany
na takovy prabéh pripravit. Odmita-li ten, kdo na kontakt pfichazi bez predchozi domluvy, misto

setkani opustit, kontakt ukonéujeme.

Rodié¢ neakceptuje pfitomnost osoby pecujici/v evidenci, pfipadné pracovnika u kontaktu

Pfi kontaktu rodi¢ projevuje nevoli z pfitomnosti oscby pecujici/v evidenci, 2ada jeho, pfipadné
i pracovnikiiv odchod.

Postup: Pt domlouvéni kontaktu specifikujeme pfitomnost pracovnikai osoby pecujici/v evidend.
Hovofime o tom, za jakych podminek kontakt probiha, pojmenovavame dlvody pro pfitomnost
jednotlivych aktérd. Je-li pfesto pro rodite nepfripustné, aby kontakt takto probihal, setkani

ukonfujeme/nerealizujeme.

Rodi¢ chce s ditétem odejit

Rodi¢ se béhem kontaktu rozhodne opustit smluvené misto, chce s ditétem odejit pryc.

Postup: Pfidomluvé o kontaktu specifikujeme misto, kde bude kontakt probihat. Je moiné domluvit
variantu pro sluneéné, teplé pocasi (napf. hfisté, park) a destivé, chladné pocasi (napf. herna
kancelafe, prostory rodinného centra). Chce-li rodi¢ s ditétem zvolit jiné misto setkani, neZ bylo

pfedem domluveno, proberemetuto skutecénost také s osobou peéujici/v evidenciadomluvime se,
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zda je tato zména pro dité vhodna & nikoli. V pfipadé pfesunu na jiné misto pozadame i osobu
pecujici/v evidenci, aby se pFesunul spoleéné s nami. Neni-li osoba pecujici/v evidenci kontaktu
pfitomna, sami vyhodnotime situacia je-litov zajmu ditéte (napf. pfilis slunné poéasi navybraném
hfisti apod.), zmé&nu mista umoZnime a pfesuneme se spoleéné s roditi a détmi na jiné vhodné
misto. O tomto neodkladné telefonicky informujeme osobu peéujici/v evidenci. Vyhodnotime-i
poZadavek rodi¢e jako nevhodny, zménu mista neakceptujeme. Ndsledné o pribéhu setkani

informujeme osobu pecujici/v evidenci.

Unos ditéte
Rodi€ ¢i jina osoba pfitomna kontaktu unese dité.
Postup: Unosu se snazime zabranit, sohledem na vlastni bezpeénost. lhned o incidentu

informujeme Policii CR, osobu petujici/v evidenci, neni-li kontaktu pfitomna a pfisluény OSPOD.

Rodic nepfeda dité ve smluvenou dobu

Vsituaci, kdy kontakt probiha bez pfitomnosti osoby pedujici/v evidenci a doprovazejicho
pracovnika, napf. pouze s asistenci u pfedani, nebo UpIné bez asistence.

Postup: Rodice se snaZime telefonicky kontaktovat, zjistujeme dlivody nepfedaniditéte. V pFipadé,
Ze rodic dité pfedat zpét odmita, pfipadné neni-li mozné ho telefonicky zastihnout, kontaktujeme

Policii CR a pfisluiny OSPOD.

Dité chce z kontaktu odejit s rodi¢em, odmitd ndvrat k osobé pecujici/v evidenci

V zavéru kontaktu, kdy by se mél rodi¢ s ditétem loucit a opét ho pfedat, dité odmitne navrat do
péstounské rodiny, chce odejit s rodicem.

Postup: Ditéti se snaZime vysvétlit soucasnou situaci a divody, kvili nimz je nyni tfeba, aby
sosobou pecujici/v evidenci odeslo. Empaticky pr;ojevujeme pochopeni pro jeho pfani
verbalizujeme jeho potfeby, moiné obavy. Soudasné také mazeme domlouvat dal$i termin pro
setkani s rodicem, aby dité védélo, Ze rodiée opét uvidi. Odmita-li dité presto odejit, mizeme
navrhnout, aby rodi¢ dité napf. doprovodil. Nedafi-li se dité k navratu pfesto pfimét, 7addme

rodice, aby setkani opustil, dité pomahame osobé pecujici/v evidenci odvést.

Dité se béhem kontaktu svéFi rodici, Ze se k nému osoba pecujici/v evidenci chovd nevhodné,
obvini ho z tyrdni

Pfi kontaktu s rodicem se dité mizZe rodidi svéfit s tim, Ze se k nému osoba peéujici/v evidend,
pfipadné nékdo jemu blizky , chovéa nevhodné.

Postup: Situaci s ditétem neprodlené probirame, zjistujeme podrobnostiadle povahy sdélovanych
informaci déle postupujeme. Pokud to bude situace vyZadovat, zapojujeme pfisluiny OSPOD, Polici

CR apod.
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e Rodic chce dat ditéti neocekdvany dar

Rodic chce béhem kontaktu ditéti pfedat dar, ktery neniv aktualni situaci vhodny, nebo jej osoba

pedujici/v evidenci zcela odmita (napf. dar velké hodnoty, zvife, vékové nevhodny dar apod.).

Postup: lii pfi domlouvani kontaktu hovofime o tom, co je vhodné na kontaktu ditéti pfedat a co

nikoliv. Chee-li pfesto rodi¢ ditéti predat dar, ktery nenivhodny, snazime se rodiéi a pfipadné také

ditéti vysvétlit, pro¢ neninyni vhodné dar pfijmout, hleddme moZné jiné varianty pro predavany

dar. Napf. zvife zlstane u rodice, dité se s nim bude vidat béhem kontaktd; dar velké hodnoty si

rodi¢ necha a ditéti pfisté pfinese dar, na kterém se spole¢né dohodnou, pfipadné dité bude véc

vyuzivat béhem kontaktl s rodicem apod.

Vyse uvedeny vycet neocekdvanych situaci neni jisté z povahy spoluprace kompletni. Situace budou

doplfiovany a revidovany tak, jak budou pfichdzet. KaZzdou z neoéekavanych situaci zaznamendavame

do spisove dokumentace doprovazené rodiny. Po kazdé z uvedenych situacinabizime ditéti i osobam

pecujicim/v evidenci nasi podporu, v pfipadé potfeby zajistujeme pomoc psychologa.

Dokumenty

Nedilnou soudasti procesu realizace kontaktii s biologickou rodinou je dokumentace. Proces vychaziz

individualniho planu ochrany ditéte, na ktery navazuje plédn doprovazeni. PFi navazani spolupradce

s biologickymi rodici sepisujeme v pfipadé potfeby dohodu o asistovaném kontaktu. Veskeré schiizky,

telefonaty a komunikaci se viemistranami zapisujeme do spisové dokumentace rodiny. O kontaktech

s biologickou rodinou informujeme minimalné 1x za 6 mésict OSPOD prostfednictvim zpravy o vykonu

péstounské péce. V pfipadé potfeby pfedavame informace OSPOD i astéji.

Pfiloha:

Dohoda o asistovaném kontaktu

Zpracovala: Bc. Eva Urbénkova
Aktualizace: Megr. Lenka Glaserova V
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