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Charakteristika zařízení:
Dům na půl cesty SOS Kotva je pobytová sociální služba pro osoby od 18 do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy či jiná zařízení pro péči o děti a mládež. Dále pro osoby opouštějící náhradní rodinnou péči, příp. pro mladé dospělé z dysfunkčních biologických rodin, kteří se nacházejí v krizi, jež nejsou schopni zvládnout svými silami či za pomoci blízkých. 
Pracovníci poskytují klientům potřebnou podporu, sociální poradenství, asistenci při nácviku dovedností, individuální a skupinové terapeutické aktivity. Tím je vedou k samostatnosti a k převzetí odpovědnosti za sebe, aby si po odchodu ze služby uměli vyřídit své záležitosti, žili plnohodnotný spokojený život a uměli si poradit v případě problémů, které je mohou potkat. Klienti můžou řešit s pracovníky různá osobní témata, jako např. svou finanční situaci, dluhy, hledání a udržení práce, záležitosti týkající se školy, vztahy (rodinné, přátelské, partnerské), včetně své sexuální orientace a identity, svůj psychický a fyzický stav (práce s emocemi, zdravý životní styl…), aj. V případech stanovených službou, mohou klienti v nouzi po dobu nezbytně nutnou získat potřebnou potravinovou pomoc či prostředky osobní hygieny či oblečení. Tato činnost je nenároková. Není-li to v možnostech služby, pracovníci odkážou klienty na jiné instituce.
Respektujeme lidskou jedinečnost a různorodost. Netolerujeme žádnou formu násilí, např. z důvodu sexuální orientace, barvy pleti, náboženského vyznání apod.

Provoz služby DPC SOS Kotva:
Služba je poskytována nepřetržitě. Pracovníci jsou přítomni ve všední dny, zpravidla v čase 8:00 – 16:30 (případně dle domluvy). Klienti musí být soběstační do takové míry, aby zvládli péči o sebe a vzájemné soužití s ostatními v době nepřítomnosti pracovníků. 

1. stupněm služby je dům pro 8 osob na adrese Luční 1a, Brno – Žabovřesky. V něm mohou klienti pobývat max. tři roky. Dva pokoje jsou jednolůžkové, dva trojlůžkové. 
2. stupněm je tréninkový byt se dvěma jednolůžkovými pokoji na adrese Vychodilova 14, Brno – Žabovřesky. Z domu mohou přejít na tréninkový byt na max. 1 rok ti klienti, kteří jsou už dostatečně soběstační, dokážou vést samostatnou domácnost a plní pravidla služby. Zažádat o byt mohou po tom, co využívali 1. stupeň služby alespoň půl roku.

Standardním vybavením pokojů je: postel, noční stolek, skříň, psací stůl, židle, police, peřina a polštář, chránič matrace, lampička, odpadkový koš, koš na prádlo, trezor na cennosti. Po domluvě s pracovníky si mohou klienti pokoj dovybavit. 
Mezi ostatní vybavení domu patří: koupelna se záchodem, pračka, sušička, kuchyňská linka vybavená nádobím, lednice, úložné prostory na trvanlivé potraviny, mikrovlnná trouba, rychlovarná konvice, toustovač, varná deska s troubou, jídelní stůl s židlemi. Dále obývací pokoj s posezením, TV, PC s internetem, pomůckami na cvičení, knihami a deskovými hrami. Za domem je možné využívat zahradu s venkovním posezením a záhony. Služba disponuje menšími skladovacími prostory. V prostoru vstupní chodby je umístěn kamerový systém, zabírající hlavní vchod, chodbu a dveře kanceláře. Kamerový systém je umístěn také tak, aby zabíral zadní vchod do domu. Důvodem těchto kamer je zamezení vstupu cizím osobám, zneužití osobních údajů klientů, krádeži apod. Po 30 dnech dochází ke smazání kamerových záznamů z úložiště. 
Práva klientů:
Klient má právo na:
· individuální přístup dle jeho potřeb a rovné zacházení ke klientům
· dodržování mlčenlivosti ze strany pracovníků (kromě oznamovací a ohlašovací povinnosti dle zákona)
· ochranu osobních údajů
· nahlížení do své osobní dokumentace
· klíčového pracovníka. V opodstatněných případech je možná změna klíčového pracovníka, je-li to v personálních možnostech služby.
· vytváření a realizaci svého individuálního plánu
· vyjadřování se k poskytování sociální služby (stížnosti, podněty, připomínky, návrhy)
· libovolné odcházení a navracení se do objektu služby
· o víkendech mezi 10. a 22.hod, ve středu a v pátek mezi 17. a 22.hodinou návštěvy rodiny či přátel, na zahradě či v obýváku, max. 4 hod/den, po předchozím ohlášení do messengeru. Návštěvy musí vstupovat do služby střízlivé a není povoleno konzumovat s nimi/aby konzumovali ve službě alkohol či drogy.
· soukromí, takže pracovníci bez vědomí a souhlasu klienta nevstupují do jeho pokoje. Výjimkou můžou být nouzové situace: podezření na porušování pravidel služby, technická havárie, obava o zdraví klienta. O každém takovém vstupu je klient neprodleně informován.
· čisticí prostředky a úklidové pomůcky. Osobní hygienické potřeby (sprchový gel, kartáček na zuby, prací prášek, toaletní papír atd.) si musí klient zajistit sám na vlastní náklady.
· spolupodílení se na vybavení domu po dohodě s pracovníky
· navrhování, které aktivity by chtěl s ostatními klienty a s pracovníky podniknout (výlet, táborák, výtvarné tvoření, společné vaření, cvičení aj.)
· užívání alkoholu a příchody pod jeho vlivem v pracovní dny v čase od 18:00, o víkendech a svátcích po celý den.
· využití přítomnosti praktikanta z vysoké či vyšší odborné školy k popovídání si, k volnočasové aktivitě apod.

Povinnosti klientů:
· chovat se slušně a ohleduplně k ostatním klientům, k pracovníkům, k návštěvám, sousedům - nenarušovat provoz služby a poklidné soužití
· nezneužívat službu k páchání trestné činnosti či přestupků, nedopouštět se vůči klientům a pracovníkům přečinů nebo trestných činů nikde ani mimo službu
· pokud je klient svědkem nouzové situace (úraz, požár, technická závada, živelná pohroma apod.), řešit ji a informovat o ní hned pracovníky tak, jak byl klient na začátku pobytu proškolen
· buď studovat (dodržovat školní docházku a 1x měsíčně ji doložit klíčovému pracovníkovi, dokládat omluvenky od lékaře do školy i pracovníkovi, mít max. 5 dní za pololetí omluvených dní bez potvrzení lékaře, žádnou neomluvenou hodinu a v pololetí a na konci roku mít všechny předměty klasifikované)
· nebo pracovat na pracovní smlouvu, DPP či DPČ v míře, kdy je odváděno zdravotní a sociální pojištění (dodržovat pracovní povinnosti z pracovní smlouvy, docházku na směny, povinnosti při dočasné pracovní neschopnosti apod.)
· docházet na domluvené schůzky s klíčovým pracovníkem (nezaměstnaní a nestudující klienti 3x týdně. Pracující a studující od uzavření smlouvy první měsíc alespoň 1x týdně, poté minimálně 1x za 14 dní. Místo jedné schůzky s klíčovým pracovníkem se pořádá pravidelná měsíční komunita.)
· plnit kroky domluvené v individuálním plánu, pracovat na sobě
· každý měsíc do 15. uhradit platbu za službu na bankovní účet: 202825/0300. Výše měsíční platby je uvedena ve smlouvě podle konkrétního pokoje.
· respektovat pokyny pracovníků, uvádět o sobě pravdivé a úplné informace, nahlásit, pokud by se změnily základní osobní údaje (trvalé bydliště, telefonní číslo apod.)
· nahlásit pracovníkům, pokud by se výrazně změnil zdravotní stav a mohlo to ovlivnit využívání služby nebo ohrozit ostatní; dbát na hygienu a ochranu ostatních. Pokud klient cítí příznaky respiračního onemocnění (kašel, bolest či škrábání v krku, rýmu, teplotu apod.), sám začne nosit do společných prostor respirátor a o tomto informuje pracovníka.
· po celou dobu využívání služby po sobě udržovat v domě, na zahradě i okolí čistotu a pořádek (neodhazovat odpadky, mýt po sobě nádobí, utírat linku, odnášet své věci ze společných prostor apod.)
· 1x týdně provést podle rozpisu na nástěnce v 1. patře úklid společných prostor a oznámit toto pracovníkovi
· 1x za 7 dní ukazovat pracovníkům pořádek v pokoji (poklizený nepořádek, vyhozené odpadky, utřený prach, vysátá podlaha, žádné špinavé nádobí či kazící se potraviny). Z toho dle rozpisu jednou vždy osobně, další týden stačí zaslat fotky či video. 
· nevnášet do DPC zbraně (o výjimky je nutné požádat pracovníky a domluvit se na pravidlech úschovy; bez této výjimky nesmí mít klienti v domě zbraně, jako např. baseballové pálky, teleskopické tyče, nunčaky, mačety atd.)
· v domě nekouřit ani nerozdělávat oheň – ke kouření slouží jen zahrada a balkóny.
· nevnášet nebezpečné látky ani drogy, nevstupovat do služby pod vlivem drog, neužívat je v domě ani na zahradě
· dodržovat pravidla návštěv viz práva klientů. Dbát na to, aby návštěvy nenarušovaly soukromí a bezpečí ostatních klientů. Klienti nesou odpovědnost za chování návštěv ve službě.
· nebrat si, co mi nepatří a nikdo mi to nedovolil (majetek služby nebo ostatních klientů, jako např. cizí jídlo, oblečení, utěrky, elektroniku atd.)
· dodržovat noční klid od 22 do 8 hodin, tzn. chovat se tiše v domě i na zahradě
· informovat pracovníky (SMS, e-mail, osobně), pokud se někde zdrží přes 2 a více nocí
· účastnit se alespoň dvou společných workshopů ročně (např. finanční gramotnost, jak napsat životopis, najít práci a připravit se na pohovor apod.)
· účastnit se měsíčních komunit s ostatními klienty a pracovníky
· účastnit se alespoň dvou generálních úklidů za rok
· chovat se šetrně k vybavení služby. Za škodu způsobenou klientem, jako je např. vytopení, vykradení služby, nese on sám odpovědnost. (Pracovníci mu preventivně mohou poradit s uzavřením pojištění odpovědnosti)
· šetřit energiemi (zhasínat po sobě, neplýtvat vodou apod.)
· nahlásit, pokud dojde k rozbití nebo opotřebení vybavení. Klient může sám bez domluvy s pracovníky vyhodit jen zboží nízké ceny (hadry, houbičky, obaly od čisticích prostředků apod.) Pokud klient něco poškodí, je třeba to nahlásit a domluvit se na náhradě.
· udržovat zeleň v domě i na zahradě (zalévat dle rozpisu, pomáhat s pracemi na zahrádce po domluvě s pracovníky)
· nestahovat placené nebo nebezpečné soubory z internetu, PC nikam neodnášet
· nechovat ve službě žádné zvíře z bezpečnostních a hygienických důvodů
· včas se ke konci domluvit s vedoucí na ukončení využívání služby, uvést pokoj do původního stavu, uklidit ho, vrátit vybavení a klíče a uhradit všechny platby za službu. Pokud klient nechá ve službě své osobní věci a ani po domluvě si je následně nevyzvedne, budou po měsíci roztřízeny a odvezeny do sběrného dvora. 

V případě, že klient/ka osloví pracovníky s žádostí o výjimku v plnění pravidel, můžou pracovníci posoudit důvod pro udělení výjimky a pokud ho uznají za pádný, mohou výjimku udělit. Mělo by se jednat o odůvodněné a výjimečné případy. Např. když je klient/ka nemocný/á a nemůže dělat úklid. Když potřebuje uhradit pobyt ve službě o něco později apod. 

Postup, pokud klient nedodržuje pravidla z Vnitřního řádu:
1) Rozhovory s klientem o tom, že neplní své povinnosti, vysvětlení, proč je potřeba je plnit, domluva dalšího postupu. Nabídka podpory, aby klient zvládal nároky, které jsou na něj jako na klienta DPC SOS Kotva kladeny.
2) Pokud domluva nepomohla a klient dále porušuje pravidla, pracovník mu udělí ÚSTNÍ NAPOMENUTÍ (po 3 měsících bezproblémového plnění pravidel se promlčí). Např. se jedná o nechození na schůzky s klíčovým pracovníkem, neprovádění služeb na úklid apod.
3) Pokud dochází dále k porušování pravidel nebo když se klient dopustí něčeho závažnějšího (krádež věci, kterou následně vrátí apod.), je mu udělena PODMÍNEČNÁ VÝPOVĚĎ. (Po 3 měsících bezproblémového plnění pravidel se promlčí).

4) Při vážném porušení pravidel (např. nenahrazená krádež) nebo pokud klient ani po podmínečné výpovědi nezačal plnit své povinnosti ve službě, vedoucí navrhne ředitelce udělení VÝPOVĚDI S MĚSÍČNÍ VÝPOVĚDNÍ LHŮTOU. Výpovědní lhůtu má klient na to, aby si našel náhradní bydlení. Pracovníci mu v tomto nabídnou potřebnou podporu, min. předají seznam ostatních služeb a možností bydlení.
5) Dopustí-li se klient velmi vážného porušení pravidel služby (fyzické napadení, spáchání trestného činu apod.) nebo pokud nespolupracuje a neplní povinnosti ani během výpovědní lhůty, vedoucí navrhne ředitelce udělení OKAMŽITÉ VÝPOVĚDI SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY DPC SOS KOTVA a klient musí daný den službu opustit. Obdrží seznam dalších služeb a možností ubytování. 

Půl roku po tom, co klient kvůli udělení výpovědi službu opustí, si může znovu podat žádost o poskytování sociální služby DPC SOS Kotva.



V Brně, dne …………………………




………………………………………….				……………………………………………
	vedoucí služby						          klient
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